UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

VA FUTURO DE YOS -
OCANA NIT.800163130-0

RESOLUCION No.066
(19 de abril de 2013)

Por la cual se modifica la Resolucién 0147 del 28 de septiembre 2009 y se adopta un
nuevo procedimiento interno para la recepcién, radicacion y tramite de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias presentadas ante la Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafa.

EL DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA,
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES, LEGALES Y
ESTATUTARIAS.

CONSIDERANDO

Que, el articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia garantiza la Autonomia
Universitaria.

Que, la ley 30 de 1992 por la cual se organiza la Educacion Superior en Colombia
reglamenta el derecho constitucional de la autonomia universitaria y define en sus
articulos 28 y 57 a la Universidad estatal u oficial como un ente universitario autbnomo
con las siguientes caracteristicas: Personeria Juridica, Autonomia Académica,
Administrativa y Financiera, Patrimonio independiente y le reconoce el derecho de
darse y modificar sus estatus, designar sus autoridades académicas, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

Que, mediante la Resolucién 0147 del 28 de septiembre 2009 se emite el procedimiento
interno para la recepcion y tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias
“Mejorando la U” presentadas ante la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocanfa.

Que, mediante la Ley 1474 del 12 julio del 2011 del Presidente de la Republica, en su
articulo 76, se establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la entidad"; correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los estandares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que, mediante el Decreto 2641 del 2012 del Presidente de la Republica, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, se sefala la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional vy
territorial.

Que, mediante el Decreto 2641 del 2012 del Presidente de la Republica, se senalan los
estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de
las unidades o dependencias, de quejas, sugerencias y reclamos; estableciendo
mediante la guia de estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano que las actividades de recepcién, radicacién y registro de
documentos las deben realizar unicgmente las dependencias de correspondencia o
quien haga sus veces en la entidad.?
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar la Resolucion 0147 del 2009 emanada por la
Direccion de la Universidad, y adoptar un nuevo procedimiento interno para la
recepcion, radicacion y tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
presentadas ante la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

ARTICULO SEGUNDO: Delegar al equipo operativo Sistema Integrado para la
aprobacion del procedimiento de tratamiento a las PQRS de la institucion.

ARTICULO TERCERO: Trasladar el procedimiento de PQRS al proceso de Secretaria
General, con el fin de atender lo dispuesto en el Decreto 2641 del 2012 y garantizar la
asignacion de un numero de registro Gnico de radicado.

ARTICULO CUARTO: Esta resolucion rige a partir de la fecha dg, su expedicion, y sigue
vigente la Resolucion No. 0147 del 28 de septiembre de 2009?
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EDGAR ANTONIO SANCHEZ ORTIZ EDWIN EDGARDO ESPINEL BLANCO
Director Secretario General

Proyecto: DECCY ARIAS RODRIGUEZ
Profesional SIG

Revisado: CAMILO ANDRES CALVETTE LOBO
Asesor Juridico UFPS Ocafa

G ¢ <
G nﬁ‘%\\ ﬂ VIiA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL. OCANA N. DE S.
S g et Linea Gratuita Nacional 018000 121022 / PBX: 097-5690088
www.ufpso.edu.co



