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RESOLUCION No 0062
(Abril 19 de 2013)

Por medio de la cual se designan los lideres de los procesos de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, dentro del esquema de trabajo del enfoque por procesos.

EL DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCAKNA, EN
USO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES, LEGALES Y ESTATUTARIAS.

CONSIDERANDO

Que, el Articulo 269 de la Constitucion Politica establece entre otros aspectos: "En las
entidades publicas las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar seguin
la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad
con lo que disponga la Ley".

Que, la Ley 87 de 1993, del Congreso de Colombia "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones". Dispuso en su articulo 6: "El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal o
maximo directivo correspondiente. No obstante la aplicacion de los métodos y procedimientos al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno también sera responsabilidad de los
jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos".

Que, la orientaciéon del MECI promueve la adopcién de un enfoque de operacién basado en
procesos: el cual consiste en identificar y gestionar de manera eficaz, numerosas actividades
relacionadas.

Que, el Modelo Estandar de Control Interno considera que el Modelo de Operacién por
Procesos es el elemento de Control, que permite conformar el estandar organizacional que
soporta la operacion de la entidad armonizando con enfoque sistémico la misién y vision
institucional, orientandola hacia una organizacién por procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacién causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Que, mediante la Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, del Congreso de Colombia, se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras entidades
prestadoras de servicios estableciendo en su articulo 2 Ia obligatoriedad su funcionamiento y
en su articulo 3 el obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la entidad y
asi garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios.

Que, la Ley 872 de 2003 expedida por el Congreso de Colombia, promueve la adopcioén de un
enfoque basado en los procesos, esto es la identificacion y gestion de la manera mas eficaz de
todas aquellas actividades que tengan una clara relacién entre si y las cuales constituyen la red
de procesos de una organizacion. La gestion por procesos define las interacciones o acciones
secuenciales, mediante las cuales se logra la transformacién de unos insumos hasta obtener un
producto con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos
de la ciudadania o partes interesadas.

Que, mediante Resolucién 0034 del 5 de marzo de 2013 expedida por el director de la
Universidad, se actualizé el Sistema Integrado de Gestidén de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, para fortalecer las actividades relacionadas con la articulacion de los
Sistemas de Gestién de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, orientadas a proponer y promover metodologias, procesos y herramientas de gestion
pertinentes con el fin de optimizar los resultados misionales, la prevencion de riesgos laborales,
asi como contribuir de manera responsable por la proteccion ambiental y el buen uso de los
recursos naturales en las actividades que realiza la institucion.
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Que, es necesario fijar directrices y mecanismos que permitan el mejoramiento continuo dentro
del esquema de trabajo bajo el enfoque por procesos; si bien es cierto que los lideres de
procesos han venido ejerciendo su rol respectivo, se hace necesario reglamentarlo en armonia
con la ley, las reglamentaciones y las politicas y planes institucionales de modernizacion y
racionalizacién interna.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Designar los lideres de los procesos de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafa, dentro del esquema de trabajo del enfoque por procesos de la
siguiente manera:

No  TIPO DE

PROCESO PROCESO CARGO DEL LIDER
1 Estratégico  Direccién y Planeacion Jefe de la Oficina de Planeacion
2 Misional Gestion Académica ~ Subdirector Académico
3 Kiigiorial sl inacin Director de la Divisibn de
V 9 _Investigacion y Extensién
4  Misional  Extension Direclor de  la Division @&
, ~Investigacion y Extension
5 Apoyo Sesmf‘ Admilhisreie Y subdirector Administrativo
inanciera
ABOVD Gestion de Bienestar Coordinador de la Division de
poy Universitario Bienestar Universitario
Apoyo ~ Gestién Humana Jefe de Personal
Sistemas de Informacion,
8 Apoyo Telecomunicaciones y Jefe de la Divisiéon de Sistemas
Tecnologia
9 Apoyo Gestion de Comunicaciones Coordmador(a) Oficina de
Multimedios
10  Apoyo Secretaria General Secretario General
. Coordinador de Infraestructura y
11 | Apoyo Infraestructura y Mantenimiento . o o nio
. . Jefe de la Oficina de Admisiones y
12 & Apoyo Admisiones, Registro y Control Registro Académico
13  Evaluacion  Control Interno ~Jefe de Control Interno
14 Mejora Sistema Integrado de Gestién Coordinador(a) B Sistama

_Integrado de Gestion

Paragrafo Primero: Establecer en el manual del sistema integrado de gestion, las areas,
oficinas, dependencias y unidades en funcionamiento que hacen parte del objetivo y funciones
de cada proceso.

ARTICULO SEGUNDO: Responsabilidad y Autoridad de los Lideres de Procesos

En concordancia con la Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, en su articulo 3 se definen como
responsabilidades de los funcionarios que lideran los diversos procesos, las siguientes:

e Determinar las actividades y responder por el logro de los objetivos del proceso en
concordancia con visién, mision, politicas, reglamentos y plan de desarrollo de la
institucién

e Planear, organizar, verificar, controlar y plantear acciones de mejora para las actividades
y servicios a su cargo

e Consolidar la informacién necesaria y requerida por la alta direccién, por la normatividad,
por las politicas, los demas procesos, !os 6rganos y organismos internos y externos
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e |dentificar e implementar los criterios de medicién del desemperio de las actividades y
servicios a su cargo, asi como los controles necesarios para asegurar el logro de los
objetivos

Determinar y gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades y
funciones propias

Determinar y gestionar la capacitacion necesaria para las personas que hacen parte del
proceso con el fin de asegurar el entendimiento de las funciones y el enfoque del trabajo
por procesos

Identificar y gestionar las interacciones necesarias con otros procesos o partes
interesadas, de manera que se garantice una contribucion efectiva al logro de los
objetivos institucionales

Identificar y mantener actualizados los documentos y registros necesarios para la
operacion del proceso y la prestacién del servicio acorde con la realidad de la operacién
Disefiar y responder por los planes de accion, indicadores, riesgos, planes de
mejoramiento y los controles que ha identificado como necesarios para garantizar la
calidad en las funciones y servicios del proceso

Socializar a la comunidad universitaria las actividades y servicios que presta en
cumplimiento de los objetivos ingfifucionales y garantizar el adecuado uso de los
documentos que le son aplicables

ARTICULO TERCERO: Esta resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Director Secretario General

Proyecto: YURLEY C MEDINA C
Coordinadora SIG

Revisado: SINDY LORENA DUENAS CRIADO
Asesor Juridico UFPS Ocafa
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