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02 de abril de 2013

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, para la
Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaria.

EL DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
SECCIONAL OCANA, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES,
LEGALES Y ESTATUTARIAS.

CONSIDERANDO

Que, la Ley 30 de 1992 por la cual se organiza la Educaciéon Superior en Colombia,
reglamenta el derecho constitucional de la autonomia Universitaria y define en sus
articulos 28 y 57 a la Universidad estatal u oficial como un ente universitario
autonomo con las siguientes caracteristicas: Personeria Juridica, Autonomia
Académica, Administrativa y Financiera, patrimonio independiente y le reconoce el
derecho de darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas,
administrativas y crear, organizar y desarrollar definir y organizar sus labores
formativos, académicos, docentes, cientificos y culturales.

Que, la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 69 consagra el derecho a la
autonomia universitaria, siendo una de las aceptaciones de este derecho el fuero
que tiene la universidad de darse sus propios estatutos y de designar sus directivos.

Que, el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

Que, en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”, asignando al
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion senalar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

Que, igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en foda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad." correspondiendo
al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupciéon sefalar los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que, mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial
se brindaron las orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los
derechos de peticion.

Que, mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimid el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, y cre6 a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el
"Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmentg ﬂ
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las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también, "sefialar los estandares
que deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de las
unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos ... ".

Que, la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elaboré el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan
de una parte la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y
reclamos.

Que, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y
el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Que, la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como
objetivos entre otros la evaluaciéon, disminucion y control de los riesgos
Institucionales, la racionalizaciéon de los tramites al interior de la entidad, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de la rendiciéon de cuentas y el
mejoramiento del acceso y de la calidad de los servicios que presta la Institucion a
los ciudadanos y la satisfaccion de los mismos.

Que, la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia, no ajeno a la
observancia de la normativa vigente y con el fundamento en la metodologia
disefada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, acoge los lineamientos para la
formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Que, la presidencia de la republica a través del decreto 2641 de 2012, reglamenta
los articulos 73 y 76 de Ley 1474 de 2011.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, el Director de la Universidad Francisco
de Paula Santander Seccional Ocafa, en uso de sus atribuciones constitucionales,
legales y estatutarias.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
en la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafa, el cual forma
parte integral del presente Acto Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

aprobado en este articulo estara integrado por los siguientes componentes

i) Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcioén y acciones para su manejo,

i) Segundo Componente: Estrategia Antitramites,

ili) Tercer Componente: Rendicion de cuentas,

iv) Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan q
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Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el Director, los Jefes de Oficinas, los
lideres de procesos y todos los funcionarios de la institucion son los responsables de
la implementacion, control y ejecuciéon de las estrategias disefiadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano de la institucion.

ARTICULO TERCERO: La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacién de la Universidad, quienes
ademas serviran de facilitador para todo el proceso de elaboraciéon, socializacion,
implementacion y publicacion del mismo.

El jefe de planeacion, presentara a la alta direccion un informe anual de la gestion
obtenida del plan y propondra las acciones de actualizacion que se consideren
pertinentes a la institucion.

ARTICULO CUARTO: La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacién, el
seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano le corresponde a la Oficina de Control Interno.

ARTICULO QUINTO: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera
publicado para su consulta en la pagina Web de la Universidad.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrari
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