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Presentación 
 
El Encuentro de Investigación y Espíritu Empresarial es un evento organizado por la Facultad de 
Ciencias Administrativas y Económicas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña con 
el liderazgo del Centro de Investigación para el Desarrollo Regional “CIDER” y sus grupos de 
investigación Gidse y Rotã. La presente versión es realizada en alianza con la Institución 
Universitaria Politécnico Grancolombiano, Universidad Simón Bolívar                                                                    
Corporación Universitaria Minuto de Dios.   Un evento dirigido a investigadores, docentes y toda 
la comunidad académica Nacional e internacional que busca lograr el intercambio de 
conocimiento y experiencias útiles a los temas propios del Espíritu Empresarial y de investigación 
en sus diferentes modalidades. 

 
La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, continúa su compromiso en el cumplimiento 
de su misión institucional y espera contribuir al desarrollo nacional e internacional, por lo anterior 
en la presente versión del evento se plantearon los siguientes ejes:  
 
• Innovación y tecnología 
• Marketing y dinámica comercial  
• Emprendimiento y gestión empresarial  
• Empresas y su aporte a la responsabilidad social y ambiental  
• Transformación de las tendencias empresariales 
• Educación: Modelos y nuevos retos para la enseñanza 
• Cultura y estrategias corporativas  
• Desarrollo local y regional.



9 
9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sección 
 

 

 

 

 

 

Conferencias 

Internacionales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
10 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

PEDRO IVÁN CÓRDOVA  

(Perú) 

 
Perfil 

 

Magíster en Publicidad por la Universidad de San Martín de Porres. Doctorando en Periodismo en la 
Universidad de San Martín de Porres. Maestría finalizada en Docencia Universitaria en la Universidad 
Ricardo Palma. Licenciado en Ciencias de la Comunicación por la Universidad de San Martín de 
Porres. Docente a tiempo completo - Ordinario Auxiliar de la Carrera de Comunicaciones de la 
Universidad San Ignacio de Loyola. Profesor universitario con experiencia de 18 años en diversas 
instituciones académicas (Pregrado, Posgrado y Diplomados). Coordinador Académico durante 8 
años de la carrera de Comunicaciones de la Universidad San Ignacio de Loyola. 
 

Conferencia 
 

“Empresa y Educación 3.0: el reto de construir conocimiento con una dosis de humanidad.” 
 

En tiempos donde términos como sostenibilidad y responsabilidad social empresarial cobran mayor 
importancia en el ámbito global, el papel de entidades y/o instituciones como la universidad, más allá 
si es pública o privada, toma igualmente relevancia a través de su histórica función social. Porque 
hablar de universidad no solo significa referirse a conocimiento, pensamiento crítico o investigación, 
también involucra transformación o cambio social, es decir, responder a la pregunta ¿qué impacto 
positivo puede generar la Universidad en su entorno? 
 
El año 2020 marcó un hito en la historia contemporánea de la humanidad y sus lamentables 
consecuencias no solo se observaron en el ámbito de la salud, sectores como la economía se vieron 
afectadas, incluyendo a miles de trabajadores que perdieron sus empleos y que paralelamente se 
sumaron a la legión de emprendedores que cada vez crece más en economías con grandes dosis de 
informalidad, como por ejemplo la peruana y la colombiana. 
 
Es este contexto que impulsa a plantear un proyecto mancomunado entre dos casas de estudios de 
Perú y Colombia, la Universidad San Ignacio de Loyola y la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Dicho 
proyecto tuvo como objetivo asesorar a microempresas de ambos países a partir del trabajo de los 
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estudiantes y profesores de ambas instituciones académicas. Más allá del confinamiento 
establecido, los estudiantes pudieron hacer uso de las diversas herramientas que brinda la 
virtualidad, elaborando estrategias de comunicación en especialidades como la publicidad y la 
comunicación empresarial, bajo la supervisión de los docentes responsables del proyecto. 
 
Sin duda el aprendizaje significativo que se desarrolló en las aulas virtuales ayuda a fortalecer las 
competencias del alumnado, pero a la vez contribuye a impactar en el trabajo diario de 
microempresarios ávidos de recibir estrategias que permitan cumplir con los objetivos de negocio. Y 
es que finalmente un conocimiento que no impacta en el entorno, no trasciende.
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JUAN ANTONIO MORENO  

(Paraguay)  
 

Perfil 

 Candidato a Doctor en Administración y Gestión de Recursos Públicos y Privados por la 

Universidad Gran Asunción. Magister en Ciencias Empresariales por la Universidad Técnica de 

Comercialización y Desarrollo Especialista en Auditoria por Universidad Tecnológica 

Intercontinental. Licenciado en Administración por la Universidad Nacional de Asunción. 

Actualmente trabaja como Docente de Tiempo Completo de la Carrera de Licenciatura en 

Administración de Empresas de la Universidad Americana, realizando actividades de Consultorio 

Empresarial para Pequeñas y Medianas empresas. Además, realiza actividades particulares de 

Consultorías a Empresas, Cuenta con experiencia en el sector privado y el sector Cooperativo 

Liderando las Jefaturas de Cuentas Corrientes, Sucursales, Tarjetas de Crédito, Recuperación de 

Créditos, como también proyectos de mejoras continuas.Docente Tutor y miembro de Mesa 

examinadora en las Maestrías en el Área Empresarial en la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Americana. Profesional con más de 12 años de experiencia en educación y docencia en varias 

universidades. Par evaluador de Carreras de Grado para las Licenciaturas en Administración de 

Empresas por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior.Socio 

Activo del Colegio de Graduados en Ciencias Administrativas del Paraguay. 
 

Conferencia 
 

“Las mejores prácticas de las empresas paraguayas en el ámbito de la responsabilidad social 
empresarial” 

 

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es considerada como  todas aquellas actividades y 

procedimientos que se desarrollan de manera articulada al interior de las organizaciones,  y se 

convierte en una  iniciativa que integra varias dimensiones como son: social, económica y medio  

ambiental, entendiendo además que el compromiso de las organizaciones no puede  limitarse al 

cumplimiento de unos requisitos legalesAl iniciar hablare brevemente de que es la Responsabilidad 

Social Empresarial, algunos conceptos básicos (Bayona, Navarro & Jaime, 2021) 
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Por lo anterior la conferencia se enfoca en la presentación de conceptos bàsicos de RSE, y  las 

practicas actuales de las empresas paraguayas, se tomará las empresas con planes de 

responsabilidad social más visibles y el impacto que esto genera. Luego realizare un breve resumen 

sobre la experiencia en los trabajos del Consultorio Empresarial de la Universidad Americana al visitar 

Pequeñas y medianas empresas con relación a la responsabilidad social empresarial. Finalmente se 

socializaràn  los desafíos pospandemia de las empresas con relación a la responsabilidad social 

empresarial en el Paraguay. 

  



14 
14 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

MARÍA GUADALUPE ARREDONDO HIDALGO 

(México) 
 
    Perfil 

Doctora en Administración por la Universidad de Celaya. Licenciada en Comercio Internacional y 

Maestra en Administración por la Universidad de Guanajuato, Maestra en Desarrollo 

Organizacional y Maestra en Enseñanza Universitaria por la Universidad de León. 

Sus líneas de investigación y en donde concentra su producción académica son las relacionadas 

a los negocios internacionales de pequeñas y medianas empresas, logística internacional, así 

como el desarrollo sustentable a partir de sus estrategias de internacionalización y de 

innovación. De lo anterior, tiene diferentes publicaciones internacionales arbitradas. 

Ha realizado estancias de investigación en Canadá, EEUU, Polonia y Colombia. Su experiencia 

laboral es de 25 años en el campo empresarial y de gobierno tanto federal como estatal. Estuvo 

a cargo del área de comercio internacional y logística comercial de diferentes empresas en el 

estado de Guanajuato. Trabajó para la Secretaría de Economía en el Departamento de Promoción 

al Comercio Exterior. Como Ejecutiva de Promoción en la Coordinadora de Fomento al Comercio 

Exterior del estado de Guanajuato (COFOCE). 

También es empresaria: fundó hace 14 años la empresa Grupo Crea, en donde está a cargo de las 

operaciones internacionales y el desarrollo de nuevos mercados de exportación. Como docente, 

su experiencia es de 20 años dictando clases en el ámbito del Comercio y los Negocios 

Internacionales en: Universidad DeLasalle Bajío, Universidad Iberoamericana León, Universidad 

Tecnológica de León, Universidad Politécnica de Guanajuato, Instituto Tecnológico de Monterrey 

Campus León, y en el área de posgrados en la Universidad de Guanajuato, Universidad 

Iberoamericana León y la Universidad de la Salle Bajío. 
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Conferencia 
 

“Practicando la economía colaborativa: una visión de valor para los negocios internacionales 
sustentables.” 

 

La economía colaborativa se conforma a partir de las prácticas del libre mercado que ofrece a los 

empresarios, la oportunidad para desarrollar diferentes formas de negocios. La economía del bien 

común debe establecerse a partir de los beneficios que permeen a las sociedades que las acogen. La 

economía colaborativa consiste en un tema de nuevos negocios que se sirven de Internet para poner 

en contacto a clientes con proveedores de servicios para realizar transacciones en el mundo real. 
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DIANA DEL CONSUELO CALDERA GONZÁLEZ  

(México)   
    Perfil 

Es Doctora y Maestra en Estudios Organizacionales, y Licenciada en Administración por la 

Universidad Autónoma Metropolitana en México. Tiene estancias de investigación en la 

Universidad de Montreal (Canadá), en la Universidad de Texas (EUA), en la Universidad 

Complutense de Madrid (España) y en la Universidad de Santo Tomás (Colombia). 

Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores de México desde el 2010. Es miembro activo de 

diversas Redes y Asociaciones Nacionales e Internacionales en Emprendimiento, Negocios y 

Administración. 
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Conferencia 
 

“Gestión de Factores de Riesgo Psicosocial ante la Nueva Realidad Organizacional” 
 

La pandemia del Covid-19 ha traído consigo múltiples retos para la supervivencia y adaptación de las 

organizaciones a una nueva realidad.  

 

Ante este entorno, una de las aristas que está cobrando fuerza es la gestión del talento humano, 

dado los cambios súbitos y radicales en las condiciones laborales que se han presentado, entre las 

que destacan el trabajo a distancia y el uso de nuevas tecnologías. 
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Estas transformaciones están generando un gran impacto a nivel bio-psico-social en los 

colaboradores, por lo cual se vuelve tarea apremiante el estudio de los llamados factores de riesgo 

psicosocial para justamente prevenir efectos nocivos a nivel individual y organizacional. 

 

El objetivo de esta intervención es mostrar un esbozo general acerca de qué son los factores de 

riesgo psicosocial y cuáles son sus tipologías, realzando la importancia de su diagnóstico oportuno 

en organizaciones de cualquier tipo en la búsqueda de entornos saludables de trabajo. 
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Abordando este tema de gran importancia, que afecta completamente el Mercado Mundial, és 

posible citar “primeramente”, el comprometimento, y la total intención de comprender, conocer el 

nuevo, luchar, aprimorar y avanzar de manera productiva para generar esta nueva etapa, que seguirá 

de igual manera, para todas las partes y todas las areas, producindo y atendendo a los colaboradores 

y las Empresas pontualmente, agregando los valores necesarios, para toda esa estrutura de, 

“Desarollo y Incentivo”
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“Marketing Automation: Automatización de las comunicaciones y el marketing online en 
empresas con e-commerce B2C.” 

 

Principales resultados de una investigación que caracteriza el uso de tecnologías de automatización 

del marketing y las comunicaciones en empresas con comercio electrónico B2C, un modelo de 

negocio con alto crecimiento en Latinoamérica.  Los objetivos apuntan a determinar el uso dado a 

las plataformas de automatización de las comunicaciones y del marketing online y definir cómo 

impacta la transformación digital. La metodología aplicada fue el estudio de caso, incluyendo una 

inmersión en las plataformas tecnológicas de la empresa estudiada, relacionadas con las 

comunicaciones y el marketing online, e incluye una observación sistemática de la ruta del embudo 

de ventas bajo los parámetros de automatización y la clasificación del contenido digital e 

interacciones generadas en su sitio web, blog y redes sociales. Además, entrevistas en profundidad 

a expertos de agencias de marketing y empresas relacionadas con automatización. Se plantea una 

reflexión sobre la trasformación digital de la pyme en América Latina y la necesidad de capacitación 

en el concepto de automatización y en el manejo de plataformas especializadas.
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“La investigación científica como oportunidades de negocios empresariales caso centro de 
investigaciones y capacitaciones interdisciplinares SAS” 

 

El objetivo central de la conferencia es como el conocimiento en investigación científica puede 
ser una oportunidad de generar negocios. Se tomó el caso del Centro de Investigaciones y 
Capacitaciones Interdisciplinares SAS (CICI) 
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A través de la conferencia, se habla como el proceso global ha traído una gran interconectividad 
y, por ende, un avance cultural, lo cual puede ser aprovechado para generar ideas de negocios y 
llegar a públicos a nivel nacional e internacional. A su vez, se enfatiza la importancia de las ideas 
de valor que deben de estar sustentadas en las necesidades de las personas, utilizando la relación 
entre el conocimiento, creatividad y la innovación. 

 

Se recalcó el poder incursionar en modelos de negocios digitales; de allí nace CICI, la cual es un 
Centro de Investigaciones donde se llevan a cabo: 1) Desarrollo de la investigación científica a 
través del grupo de investigación: Estudios interdisciplinares. 2) Generación de publicaciones 
científicas por medio de libros y capítulos de libros de investigación de alcance nacional e 
internacional, allí están Conocimiento Global que se encuentra indexada en Publindex B y la 
revista Enfoque Disciplinario que está en proceso de indexación ante Publindex. 3) 
Asesoramiento y elaboración de proyectos de tesis pre y postgrado en diversas ciencias. 4) 
Capacitaciones a editores para generar e indexar revistas científicas ante Publindex. 5) 
Capacitaciones en Coaching, Liderazgo y PNL. 6) Conferencias en desarrollo personal y 
organizacional. 

 

Se concluye que si es posible por medio del conocimiento que tenga el profesional, generar 
emprendimientos que puedan ser exitosos con ayuda de la tecnología y la redes sociales.
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Resumen. 
 

El Impacto de las exportaciones de ganado vacuno en el crecimiento económico del 
departamento de córdoba a partir de la entrada en régimen del tratado de libre comercio (TLC) 
con los estados unidos (EE.UU) es un proyecto de gran impacto debido a que contribuye con  
la búsqueda de  estrategias que proyecten a futuro un mejoramiento en el sector ganadero y 
pecuario, teniendo en cuenta, que la ganadería es un sector apalancador para la economía del 
departamento de Córdoba y del país en general, el cual hace un aporte porcentual importante 
en términos económicos, de empleo entre otros elementos que tienen altas expectativas de 
cara a la exportación, ya que el avance significativo en este sector influye en cada uno de los 
procesos que se llevan a cabo para ejecutar acciones y mejorar los procesos que se presentan 
en la producción y exportación de cada uno de los aspectos relevantes en el sector pecuario 
y/o ganadero de la región y el país; dando a conocer los grandes avances que se generan a 
nivel nacional en todo el sector ganadero en términos tecnológicos, sociales, culturales y 
estructurales entre otros que contribuyen a la economía de Colombia; una economía que se 
ha visto rezagada en los últimos años. 
 
Palabras claves: Cárnicos, Competitividad, Exportación, Productividad, TLC 
 
Abstract. 

 
The Impact of beef cattle exports on the economic growth of the department of Córdoba 
from the entry into the free trade agreement (FTA) with the United States (USA) is a project 
of great impact because it contributes with the search for strategies that project an 
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improvement in the future in the livestock and livestock sector, taking into account that 
livestock is a leveraging sector for the economy of the department of Córdoba and the 
country in general, which makes an important percentage contribution in economic terms, 
employment, among other elements that have high expectations for exports, since 
significant progress in this sector influences each of the processes that are carried out to 
execute actions and improve the processes that are presented in the production and export 
of each of the relevant aspects in the livestock and / or livestock sector of the region and the 
country; making known the great advances that are generated at the national level in the 
entire livestock sector in technological, social, cultural and structural terms, among others, 
that contribute to the economy of Colombia; an economy that has been lagging in recent 
years. 

Key words: Meat, Competitiveness, Export, Productivity, TLC. 
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Resumen 
 
La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con 
el objetivo de evaluar el impacto económico causado por el covid-19 en el servicio de 
transporte público urbano, en el municipio de Ocaña Norte de Santander. Se fundamentó en 
los conceptos teóricos y normativos que reglamentan por un lado el transporte público en el 
país, pero también se abordó desde una problemática financiera y económica que permitiera 
acercar la realidad de la investigación y de la situación del contexto analizada. A través de un 
instrumento de recolección de evidencias (cuestionario), se obtuvo la información de socios y 
conductores para dar respuesta a cada objetivo específico y evidenciándose la disminución de 
los ingresos mensuales de esta población económicamente activa, los efectos de las medidas 
tomadas por el gobierno nacional para el sector e igualmente la afectación del patrimonio de 
este gremio y la ausencia de respaldo de las empresas a las cuales se encuentran adscritos sus 
vehículos y el servicio que prestan. 
 
Palabras clave: Covid-19, impacto económico, transporte público 
 
Abstract 
 
The present research was developed under a descriptive quantitative approach with the 
objective of evaluating the economic impact caused by covid-19 in the urban public transport 
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service, in the municipality of Ocaña Norte de Santander. It is based on the theoretical and 
normative concepts that regulate public transport in the country, but it was also addressed 
from a financial and economic problem that allowed to approach the reality of the research 
and the situation of the context analyzed. Through an instrument of evidence collection 
(questionnaire), the information of partners and drivers was obtained to respond to each 
specific objective and showing the decrease in the monthly income of this economically active 
population, the effects of the measures taken by the national government for the sector and 
also the affectation of the patrimony of this guild and the lack of support of the companies to 
which their vehicles and the service they provide are attached. 
 
Keywords: Covid-19, economic impact, public transport 

 
Referencias 
 
Aroja, Y. (2011). Teoría de las finanzas. Obtenido de 
https://sites.google.com/a/cetys.net/proyectofinal/finanzas/teoricos 
 
Construir. (2020). Cuando el mundo deja de moverse: Los efectos del Covid-19 en el transporte 
de América Latina y el Caribe. Construir, 1-3. 
 
Correa, J. (2017). Transporte y desarrollo urbano en Colombia:. Bogotá: CESA. 
 
Esquivel, R. (1996). Sociedad y transporte urbano en Bogotá, 1865-1950. Memoria y Sociedad, 
19-37. 
 
Jaramillo, S., & Parias, A. (1995). Vida, pasión y muerte del tranvía en Bogotá. Bogotá: Universidad de 
los Andes. 
 
La Nación. (2017). Transporte público. Obtenido de 
http://www.lanacion.com.co/index.php/columnas-opinion/editorial/item/218817- transporte-informal 
 
Lopes, M. (2018). Cómo nació el primer sistema de transporte colectivo del mundo. Obtenido de 
https://www.bbc.com/mundo/noticias-45632196 
 
Organización Mundial de la Salud. (2020). COVID-19. Obtenido de 

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-forpublic/q-a-
coronaviruses 
 
Palomares, C. (2013). Teoría de la transparencia. Obtenido de http://carlospalomares.com.ar/teoria-de-
la-transparencia/ 
 
Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2019). Impacto económico. Obtenido de https://definicion.de/impacto-
economico/. 
 
Pino, L. (2020). Impacto económico y social de Covid19 en Colombia para no economistas. 

Obtenido de https://consultorsalud.com/impacto-economico-y-social-de-covid19-encolombia-

http://www.lanacion.com.co/index.php/columnas-opinion/editorial/item/218817-
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-forpublic/q-a-
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-forpublic/q-a-
https://consultorsalud.com/impacto-economico-y-social-de-covid19-encolombia-


28 
28 

 

para-no-economistas/ 
 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. (2020). Los impactos económicos 
del covid-19 y las desigualdades de género. Panamá: PNUD. 
 
Roa, N. (2020). Efectos del covid19 en el transporte. Obtenido de 
https://revistaconstruir.com/cuando-el-mundo-deja-de-moverse-los-efectos-del-covid-19- 
el-transporte-de-america-latina-y-el-caribe/ 
 
Romero, H. (2001). Teorías científicas y teorías contables. Legis del Contador, 107. 
 
Rubin, I. (1974). Ensayos sobre la teoría marxista del valor. Buenos Aires: Pasado y Presente. Sánchez,  
 
M., & Trillos, K. (2016). Evaluación del impacto financiero que genera el transporte informal en las 
empresas de transporte urbano de la ciudad de Ocaña, Norte de Santander. Ocaña: UFPSO. 
 
Trillos, Y., & Trillos, Y. (2016). PROPUESTA DEL DISEÑO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA 
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS INTEGRADOS PARA EL BIEN DE LA 
COMUNIDAD “COOTRASERPIC LTDA”. Ocaña: UFPSO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



29 
29 

 

Buena práctica educativa en zona de conflicto. Caso de Estudio en 
Norte de Santander, Colombia 

 
Good educational practice in a conflict zone. Case Study in Norte de 

Santander, Colombia 
 

Yolanda González Castro  
C.C. 60.251.912 de Pamplona, Doctor en Administración de Negocios. Docente Asociado 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Grupo de investigación GRINDES Cel. 

3174323093. yolanda.gonzalez@unad.edu.co  
ORCID https://orcid.org/0000-0002-9497-7132 

 
 

Omaira Manzano Durán,  
CC. 37.323.685, Doctora en Administración de negocios, Investigadora del Grupo GRINDES-

UNAD. Docente Asociado Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Cel 3167442954, correo: 
omaira.manzano@unad.edu.co, ORCID: http://orcid.org/0000-0002-2715-8903 

 
Marleny Torres Zamudio,  

C.C. 40034217, Magister en Administración. Docente Asociada, Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia (UNAD). Teléfono 3114791620 marleny.torres@unad.edu.co 

ORCID https://orcid.org/0000-0002-9091-5831 
 
 
Resumen 
 
Una buena práctica educativa, pensada desde el crecimiento profesional y personal, que 
además causa un impacto en el reconocimiento de los derechos humanos y la generación de 
espacios dialógicos, se ha evidenciado en los procesos hasta ahora adelantados con la 
denominada Cátedra de paz. Una investigación de enfoque cualitativo, en la que se desarrollan 
procesos de revisión documental en bases de datos de revistas especializadas y a su vez, la 
identificación de iniciativas de gestión realizadas por diferentes actores estratégicos en la 
Región del Catatumbo, permitieron reconocer elementos calves de las experiencias 
desarrolladas, que pueden aportar luz, al planteamiento de nuevos ejercicios académicos en 
Catedra de la Paz por parte de Instituciones de Educación Superior. Con los resultados 
encontrados, se evidencia que, a partir de un fomento de la cultura de paz, resolución de 
conflictos, investigación y prácticas académicas es posible articular los contenidos de la 
catedra de la paz con las necesidades del entorno. 
 
Palabras clave: Acuerdo de paz, buena práctica académica, convivencia pacífica, derechos 
humanos, desmovilización. 
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Abstract 
 
Good educational practice, thought from professional and personal growth, which also has an 
impact on the recognition of human rights and the generation of dialogic spaces, has been 
evidenced in the processes carried out so far with the so-called Peace Chair. A qualitative 
approach research, in which document review processes are developed in databases of 
specialized magazines and in turn, the identification of management initiatives carried out by 
different strategic actors in the Catatumbo Region, allowed to recognize key elements of the 
experiences developed, which can bring light to the approach of new academic exercises in 
the Chair of Peace by Higher Education Institutions. With the results found, it is evidenced that, 
from the promotion of the culture of peace, conflict resolution, research and academic 
practices, it is possible to articulate the contents of the chair of peace with the needs of the 
environment. 
 
Keywords: Peace agreement, good academic practice, peaceful coexistence, human rights, 
demobilization 
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Resumen:   
 
El presente documento busca identificar, mediante un análisis descriptivo, y con base en 
publicaciones hechas por organismos como la Fundación Mapfre, el Foro Económico Mundial 
y el Barómetro de riesgos de Allianz Global Corporate, los riesgos que pueden generar 
impactos sobre los objetivos de una organización. Esta identificación se usa como marco de 
comparación con la oferta académica posgradual colombiana, para poder determinar la 
brecha que hay entre las necesidades del entorno empresarial y la preparación de los 
profesionales especializados en riesgos. Se pudo concluir que el carácter dinámico de los 
riesgos exige, desde las comunidades educativas, contar con programas que permitan formar 
profesionales que sean capaces de administrar las organizaciones en estos nuevos contextos, 
haciendo énfasis en la naturaleza de integralidad que debe permear la gestión de riesgos. 

Palabras clave: Riesgo, educación, gestión de riesgos, riesgos asegurables, riesgos no 
asegurables. 

Abstract:   

This document seeks to identify, through a descriptive analysis, based on publications made 
by organizations such as the Mapfre Foundation, the World Economic Forum and the Allianz 
Global Corporate Risk Barometer, the risks that can generate impacts on the objectives of an 
organization. This identification is used as a framework for comparison with the Colombian 
postgraduate academic offer, to determine the gap between the needs of the environment 
and the preparation of professionals specialized in risks. It was possible to conclude that the 
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dynamic nature of risks requires, from the educational communities, to have programs that 
allow training professionals who are capable of managing organizations in these new 
contexts, emphasizing in an integrated risk management point of view  

Keywords: Risk, education, risk management, insurable risks, uninsurable risks. 
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Resumen 
 
Esta investigación tiene por objetivo diseñar una propuesta de marketing digital como 
estrategia de competitividad en mipymes artesanales del municipio de Paipa, mediante la 
generación de un diagnostico que permita caracterizar, identificar y estructurar la 
implementación del marketing digital que responda a las necesidades tecnológicas que ha 
afectado a este sector en los últimos años; a través de algunos instrumentos de recolección 
de información como la encuesta , se podrá estructurar una guía de marketing digital de 
acuerdo a las necesidades y los recursos de las empresas objeto de estudio. Este análisis se 
realiza a través de una investigación de acción participativa trabaja bajo un enfoque cualitativo 
y descriptivo puesto que se escogerá a un grupo de empresas con características específicas a 
través de una encuesta a las mipymes artesanales de Paipa. Se tiene como premisa que es de 
vital importancia la aplicación de marketing para que estas empresas logren sobrevivir a los 
retos actuales del mercado. 
 
Palabras clave: Marketing digital, competitividad, revolución tecnológica, mipymes, estrategia 
 
Abstract 
 
This research aims to design a digital marketing proposal as a competitiveness strategy in 
artisanal MSMEs in the municipality of Paipa, by generating a diagnosis that allows 
characterizing, identifying and structuring the implementation of digital marketing that 
responds to the technological needs that have affected to this sector in recent years; Through 
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some information gathering instruments such as the survey, a digital marketing guide can be 
structured according to the needs and resources of the companies under study. This analysis 
is carried out through participatory action research and works under a qualitative and 
descriptive approach since a group of companies with specific characteristics will be chosen 
through a survey of artisanal MSMEs in Paipa. The premise is that the application of marketing 
is of vital importance for these companies to survive the current challenges of the market. 
 
Keywords: digital marketing, competitiveness, technology revolution, MSMEs, strategy. 
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Resumen 

En el mejoramiento de una sociedad convergen múltiples aspectos, uno de ellos el tener una 
educación de calidad. Desde esa perspectiva se presenta la Jornada Escolar Única (JEU) como 
programa hacia una educación de calidad, lo cual busca mayores niveles de competitividad del 
sistema educativo colombiano. La propuesta de investigación parte de una pregunta central, 
¿es la JEU una estrategia que permitirá obtener educación de calidad para el sistema 
educativo?, el objetivo que se busca desarrollar es analizar el efecto que genera la JEU en el 
desempeño de los estudiantes. La metodología para llevar a cabo será el constructo de un 
sistema categorial donde se utilizarán tres momentos: exploratorio, consiste en establecer el 
sistema categorial desde la conceptualización teórica el cual trae sesgos investigativos; 
focalización, depuración del sistema categorial a través de la técnica Delphi, además, se 
construirá las subcategorías que garantizarán a través de un soporte bibliográfico la 
construcción de preguntas escala likert para el cuestionario que se efectuará a docentes, se 
llevará a cabo en google forms; Profundización, aspectos comparativos para instituciones que 
aplican el JEU, para conjugar la propuesta teórica con los hallazgos, y establecer las 
consideraciones finales. 

Palabras claves: Educación de calidad, Jornada escolar, Política educacional 

Abstract 

In the improvement of a society, multiple aspects converge, one of them having a quality 
education. From that perspective, the Unique School Day (JEU) is presented as a program 
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towards quality education, which seeks higher levels of competitiveness in the Colombian 
educational system. The research proposal starts from a central question, is the JEU a strategy 
that will allow obtaining quality education for the educational system? The objective that we 
seek to develop is to analyze the effect that the JEU generates on student performance. The 
methodology to be carried out will be the construct of a categorical system where three 
moments will be used: exploratory, it consists of establishing the categorical system from the 
theoretical conceptualization which brings investigative biases; targeting, refinement of the 
categorical system through the Delphi technique, in addition, the subcategories will be built 
that will guarantee through a bibliographic support the construction of likert scale questions 
for the questionnaire that will be made to teachers, it will be carried out in google forms; 
Deepening, comparative aspects for institutions that apply the JEU, to combine the 
theoretical proposal with the findings to establish the final considerations. 

Keywords: Quality education, School day, Educational policy 
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Resumen 
 
La presente investigación tiene como finalidad analizar las dinámicas económicas en la gestión 
de las finanzas personales de los tenderos de la ciudad de Tunja en los años 2020-2021. Con el 
fin de identificar y describir el manejo contable que esta población tiene con respecto a sus 
finanzas personales. Esta investigación se realizará bajo el enfoque mixto no experimental de 
tipo descriptivo, bajo este enfoque, se elaborará y aplicará una encuesta, la cual estará 
conformada por preguntas abiertas y de selección múltiple, esta representará el instrumento 
de recolección de la información. 
 
Los resultados a obtener, consistirán en identificar y analizar el uso de herramientas contables 
en el registro y manejo de los ingresos provenientes de su actividad comercial y por ende de 
sus finanzas comerciales. Lo anterior, con el objeto de identificar si los tenderos encuestados 
manejan presupuestos de ingresos y gastos, fondos de ahorro o si destinan alguna cantidad 
de sus ingresos a actividades de inversión, con el propósito de mejorar la rentabilidad de sus 
finanzas personales.  
 
Con los resultados obtenidos, se elaborará una herramienta pedagógica que servirá como guía 
de orientación en la implementación de herramientas contables, para esta población.  
 
Palabras clave: Dinámicas económicas, educación financiera, finanzas personales, gastos, 
inversión, tenderos.  
 
Abstract  
 
The present research aims to analyze the economic dynamics in the management of the 
personal finances of shopkeepers in the city of Tunja in the years 2020-2021. In order to identify 
and describe the accounting management that this population has regarding their personal 
finances. This research will be carried out under the non-experimental mixed approach of a 
descriptive type, under this approach, a survey will be prepared and applied, which will be 
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made up of open and multiple-choice questions, this will represent the information collection 
instrument. 
 
The results to be obtained will consist of identifying and analyzing the use of accounting tools 
in the recording and management of income from its commercial activity and therefore from 
its commercial finances. The above, in order to identify if the surveyed shopkeepers manage 
income and expense budgets, savings funds or if they allocate any amount of their income to 
investment activities, in order to improve the profitability of their personal finances. 
 
With the results obtained, a pedagogical tool will be developed that will serve as an orientation 
guide in the implementation of accounting tools for this population. 
 
Keywords: Economic dynamics, expenses, financial education, investment, personal finances, 
shopkeepers. 
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Resumen  
 
El empoderamiento es una orientación de valor para trabajar en la comunidad como un 
modelo teórico para comprender el proceso y las consecuencias de los esfuerzos para ejercer 
control e influencia sobre las decisiones que afectan la vida, el funcionamiento organizacional 
y la calidad de la vida comunitaria (Zimmerman, 2000). De acuerdo a lo anterior, surge la 
necesidad de fortalecer las competencias en productores de arándanos asociados y que ello 
trascienda en las organizaciones de economía solidaria en Colombia, toda vez, que es un 
cultivo nuevo, que ha motivado la asociatividad en los productores a fin de coordinar 
esfuerzos humanos, físicos, económicos e institucionales para desarrollar la cadena de valor 
de la producción y comercialización de arándano en Colombia. 
 
Por ello, se busca analizar el empoderamiento en productores de arándanos asociados en 
Colombia, mediante una investigación descriptiva, recolección de datos cualitativa y muestreo 
por conveniencia 10 productores asociados.  
 
Los hallazgos a la fecha, muestran que el empoderamiento en dinámicas asociativas ha sido 
investigado y analizado en torno a la mujer como eje fundamental en las organizaciones dado 
el nivel de empoderamiento que aumenta al lograr mayor participación y de manera directa 
en procesos de gestión, producción, comercialización en las organizaciones. 
 
Palabras clave: arándano, asociados, economía solidaria, empoderamiento, productores. 
 
Abstract 
 
Empowerment is a value orientation to work in the community as a theoretical model to 
understand the process and consequences of efforts to exercise control and influence over 
decisions that affect life, organizational functioning and the quality of community life ( 
Zimmerman, 2000). According to the above, the need arises to strengthen the competencies 
in associated blueberry producers and that this transcends in the solidarity economy 
organizations in Colombia, since it is a new crop, which has motivated the associativity in the 
producers in order to to coordinate human, physical, economic and institutional efforts to 
develop the value chain for the production and commercialization of blueberries in Colombia. 
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Therefore, it seeks to analyze the empowerment of associated blueberry producers in 
Colombia, through descriptive research, qualitative data collection and convenience sampling 
of 10 associated producers. 
 
The findings to date show that empowerment in associative dynamics has been investigated 
and analyzed around women as a fundamental axis in organizations given the level of 
empowerment that increases when achieving greater participation and directly in 
management processes, production , marketing in organizations. 
 
Key Words: blueberry, associates, solidarity economy, empowerment, producers. 
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Resumen 

La presente investigación busca analizar el liderazgo emprendedor en las estudiantes 
universitarias de Bucaramanga, a partir de la caracterización socioeconómica a las estudiantes 
universitarias, luego describir las competencias empresariales y por último, identificar los 
tipos de emprendedoras. La investigación a realizar es de tipo descriptiva, la recolección de 
datos es mixta y se utilizarán instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos, la población 
objeto de estudio son las estudiantes universitarias de Bucaramanga, el muestreo es por 
conveniencia a 50 estudiantes, las fuentes de información son primarias: las estudiantes 
universitarias, población objeto de estudio y secundarias como artículos de revistas 
científicas, trabajos de grado, informes, estadísticas, entre otras producciones intelectuales. 
Los resultados que se esperan obtener son las características sociales y económicas de la 
población para revisar el contexto de su ámbito universitario, determinar las competencias 
empresariales con las que cuentan con el fin de definir de igual forma la capacidad de 
emprender y visualizar su liderazgo emprendedor y por último un esquema de los tipos de 
emprendedoras. 

Palabras clave: competencias empresariales, emprendedor, estudiantes, liderazgo. 

Abstract 

This research seeks to analyze the entrepreneurial leadership in the university students of 
Bucaramanga, starting from the socioeconomic characterization of the university students, 
then to describe the entrepreneurial competences and finally, to identify the types of 
entrepreneurs. The research to be carried out is descriptive, the data collection is mixed and 
both qualitative and quantitative instruments will be used, the population under study is the 
university students of Bucaramanga, the sampling is for convenience of 50 students, the 
sources of information are primary: university students, population under study, and 
secondary schools such as articles in scientific journals, graduate work, reports, statistics, 
among other intellectual productions. The results that are expected to be obtained are the 
social and economic characteristics of the population to review the context of their university 
environment, determine the business competencies they have in order to define in the same 
way the ability to undertake and visualize their entrepreneurial leadership and finally an 
outline of the types of entrepreneurs. 
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Resumen 

La pandemia de COVID 19 ha traído grandes cambios a la economía, uno de ellos es el uso de 
la tecnología en todas las compras de productos. Los métodos de compra, pago y valor 
agregado de alimentos en Colombia han diversificado la comercialización de productos en la 
canasta familia. El uso de las aplicaciones móviles en la actual época de pandemia toma fuerza, 
así como también la preferencia por los productos orgánicos y el reconocimiento de la 
trazabilidad alimentaria. Por esta razón por se hace necesario determinar las percepciones 
relacionadas con la compra y consumo de productos de la canasta del hogar en el municipio 
de Ocaña Norte de Santander. El presente estudio se realizó con un enfoque de investigación 
cuantitativo y un tipo de investigación descriptiva, obteniendo datos relevantes en las 
encuestas como que el 44% de las personas compran a través de aplicaciones móviles. 
Reconociendo que este canal de compra actualmente está  generando confianza a los 
consumidores en la compra de productos mientras mantiene el distanciamiento social. 

Palabras clave: consumo, comercialización, tecnología, Productos, Covid-19 

 

Abstract 

The COVID 19 pandemic has brought great changes to the economy, one of them is the use of 
technology in all product purchases. The methods of purchase, payment and added value of 
food in Colombia have diversified the commercialization of products in the family basket. The 
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use of mobile applications in the current pandemic era is gaining strength, as well as the 
preference for organic products and the recognition of food traceability. For this reason, it is 
necessary to determine the perceptions related to the purchase and consumption of products 
of the household basket in the municipality of Ocaña Norte de Santander. The present study 
was conducted with a quantitative research approach and a descriptive type of research, 
obtaining relevant data in the surveys such as that 44% of people buy through mobile 
applications. Recognizing that this purchase channel is currently generating consumer 
confidence in the purchase of products while maintaining social distancing 

Keywords: consumer, marketing, technology, Products, Covid-19 
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Resumen:  
 
La presente ponencia aborda el estudio de las sentencias de la Corte Constitucional de 
Colombia desde el año 2015 hasta el año 2019 con el fin de describir sus posturas frente a los 
derechos de los trabajadores en el marco del contrato individual de trabajo y a luz de lo 
estipulado en la Constitución Política de Colombia. 
 
En el ámbito de las relaciones laborales es fundamental que se comprenda la importancia de 
conocer y respetar las normas que las regulan, no solo las que se encuentran plasmadas en 
códigos y leyes sino también en lo relacionado con las posturas más relevantes de la Corte 
Constitucional que buscan analizar, interpretar y adaptar esas leyes a la realidad social. 
 
Por eso es importante estudiar y analizar las posturas de la Corte Constitucional, a fin de servir 
de instrumento de actualización y conocimiento tanto para los líderes de las organizaciones, 
empleadores, en el sentido de brindarles saberes vigentes acerca de la forma idónea de 
brindar a sus colaboradores trabajo decente en condiciones dignas y justas, tal como lo 
ordena el artículo 25 de la Constitución Política de Colombia; así como a los empleados para 
que conozcan y ejerzan sus derechos en el marco del cumplimento de sus deberes.  
 
Palabras clave: Derechos Laborales, Jurisprudencia, Marco Constitucional.  
 
 
Abstract:   
   
This presentation approaches the study of the rulings of the Constitutional Court of Colombia 
from 2015 to 2019 to describe its positions regarding the rights of workers in the framework 
of the individual employment contract and considering the provisions of the Political 
Constitution of Colombia. 
  
In the field of labor relations, it is essential to understand the importance of knowing and 
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respecting the rules that regulate them, not only those embodied in codes and laws but also 
in relation to the most relevant positions of the Constitutional Court that seek to analyze, 
interpret, and adapt these laws to the social reality. 
  
That is why it is important to study and analyze the positions of the Constitutional Court 
regarding the materialization of labor rights framed in the individual labor contract, in order 
to serve as a tool for updating and knowledge both for the leaders of organizations, 
employers, in the sense of providing them with current knowledge about the best way to 
provide their employees with decent work in decent and fair conditions, as required by Article 
25 of the Political Constitution of Colombia, as well as for employees to know and exercise 
their rights in the framework of the fulfillment of their duties.  
 

Keywords: Labor Rights, Jurisprudence, Constitutional Framework. 
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Resumen:  
 
Las tecnologías de geolocalización se han popularizado bastante en los últimos años gracias 
a sus múltiples beneficios en diversos contextos. Por esta razón, las publicaciones científicas 
realizadas sobre estas tecnologías han aumentado con el tiempo. Así pues, el objeto de este 
estudio es examinar la producción científica alrededor del tema de geolocalización y sistemas 
de navegación para carros y lo que respecta a su uso o aceptación, a partir de un análisis 
cuantitativo utilizando métodos bibliométricos. Los resultados permiten identificar un 
periodo que comprende desde el año 1981 hasta el año 2021. Los indicadores de cantidad y 
calidad se analizan en autores, revistas y países más representativos. De igual manera, se 
consideran las redes de coautoría entre autores y países para contrastar el desempeño de 
estos agentes investigadores con respecto a la productividad e impacto en citas de las 
publicaciones. Los resultados permiten concluir que el uso de la información geográfica digital 
se está convirtiendo en una tecnología de gran tendencia y utilidad para diversos sectores.  
 
Palabras clave: análisis bibliométrico, coautoría, geolocalización, impacto científico, 
productividad científica.  
 
Abstract:  
 
Geolocation technologies have become quite popular in recent years thanks to their multiple 
benefits in various contexts. For this reason, scientific publications on these technologies 
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have increased over time. Thus, the purpose of this study is to examine the scientific 
production around the subject of geolocation and navigation systems for cars and their use 
or acceptance, based on a quantitative analysis using bibliometric methods. The results make 
it possible to identify a period that ranges from 1981 to 2021. The quantity and quality 
indicators are analyzed in the most representative authors, journals, and countries. Similarly, 
the co-authorship networks between authors and countries are considered to contrast the 
performance of these research agents with respect to productivity and impact on citations of 
publications. The results allow to conclude that the use of digital geographic information is 
becoming a technology of great trend and utility for various sectors. 
 
Keywords: bibliometric analysis, co-authorship, geolocation, scientific impact, scientific 
productivity.  
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Resumen 
 
Los seres humanos son criaturas sociales por naturaleza, sentir la necesidad de interactuar y 
formar grupos con otros seres humanos para identificarnos. De ese modo, la sociedad 
moderna, los medios de comunicación son difusores clave del mercado y operan como el 
vehículo principal para la proyección pública de eventos importantes de la actividad comercial. 
Por ello, los community managers son capaces de definir específicamente su rol en el negocio 
y lo que el gestor media social aporta a la empresa. Por consiguiente, la alta dirección debe 
percibir como una forma de marketing online, lo que provoca un cuello de botella en los 
esfuerzos de gestión comunitaria. En ese sentido, el estudio aborda un enfoque de conceptos 
de causalidad y explicaciones causales han sido objeto de discusión dentro del  paradigma 
positivista con una metodología descriptiva. Asimismo, las brechas en el mundo de la gestión 
comunitaria que requieren objetivos claros, gestores comunitarios cualificados y esfuerzos 
colectivos para obtener el máximo beneficio; lo que ha convertido la necesidad que el 
comunity manager sea un eje transversal en la organización inteligente para obtener mayor 
efectividad en el momento de ventas y aumentar sus resultados económicos. 

Palabras clave: Apalancamiento, Comunnity Manager,  Gestión, Productividad. 
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Abstract: 

 

Human beings are social creatures by nature, feeling the need to interact and form groups 

with other human beings to identify ourselves. In this way, modern society, the media are key 

diffusers of the market and operate as the main vehicle for the public projection of important 

events of commercial activity. Therefore, community managers are able to specifically define 

their role in the business and what the social media manager brings to the company. 

Therefore, top management must perceive it as a form of online marketing, causing a 

bottleneck in community management efforts. In this sense, the study addresses an approach 

to concepts of causality and causal explanations have been the subject of discussion within 

the positivist paradigm with a descriptive methodology. Likewise, the gaps in the world of 

community management that require clear objectives, qualified community managers and 

collective efforts to obtain the maximum benefit; which has made the need for the 

community manager to be a cross-cutting axis in the intelligent organization to obtain greater 

effectiveness at the time of sales and increase its economic results. 

 

Keywords: Leverage, Community Manager, Management. 
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Resumen 
 
El presente documento identifica las tendencias investigativas relacionadas con las NIIF 
alrededor del mundo a partir del análisis de contenido de  130  publicaciones científicas en dos 
bases de datos: Scopus y Science Direct.  Tiene un enfoque cualitativo, descriptivo a través de 
revisión documental y se utilizó el software AtlasTi para identificar redes semánticas entre 
material consultado.  La investigación acerca a académicos y empresarios a las construcciones 
teóricas actuales sobre uno de los temas en los que más refleja el proceso de globalización 
que es, precisamente, la uniformidad de la información contable y financiera. El resultado es 
la identificación de nueve categorías y diez subcategorías sobre las cuales se han desarrollado 
gran parte de las investigaciones relacionadas con las NIIF y la internacionalización. Se 
concluye que categorías como la información financiera, el impacto y la adopción de NIIF son 
vitales en los procesos de internacionalización empresarial. 
 
Palabras claves: IFRS, Internationalization, Tendencias.  
 
Abstract 
 
This document identifies research trends related to IFRS around the world based on the 
content analysis of 130 scientific publications in two databases: Scopus and Science Direct. It 
has a qualitative, descriptive approach through documentary review and the AtlasTi software 
was used to identify semantic networks between consulted material. The research brings 
academics and entrepreneurs closer to the current theoretical constructions on one of the 
issues that most reflects the globalization process, which is precisely the uniformity of 
accounting and financial information. The result is the identification of nine categories and 
ten subcategories on which a large part of the research related to IFRS and 
internationalization has been developed. It is concluded that categories such as financial 
information, the impact and the adoption of IFRS are vital in business internationalization 
processes. 
 
Keywords: IFRS, NIIF, Internationalization, Trends 
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Resumen: 
 
El Grupo de Investigación en Ciencias Sociales y Humanas GICSH de la Universidad Francisco 
de Paula Santander ha venido adelantando un conjunto de estudios para el análisis del 
binomio educación y pandemia. Una de las investigaciones propuestas tiene por objetivo 
analizar los desafíos y retos para los docentes universitarios en el campo de la enseñanza 
virtual de las ciencias empresariales en pandemia, la cual se encuentra en curso. Corresponde 
a un estudio cuantitativo no experimental – transeccional de nivel descriptivo enmarcado en 
el paradigma empírico analítico. Se diseñaron dos cuestionarios: uno aplicado a docentes de 
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Francisco de Paula Santander y otro 
suministrado a estudiantes de los programas ofertados por dicha facultad. Se exponen 
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algunos resultados preliminares del instrumento aplicado a los estudiantes. 
 
Palabras clave: COVID-19; educación virtual; enseñanza; ciencias empresariales. 
 
Abstract: 
 
The Research Group in Social and Human Sciences GICSH of the Francisco de Paula Santander 
University has been carrying out a set of studies for the analysis of the education and pandemic 
binomial. One of the proposed investigations aims to analyze the challenges and challenges for 
university teachers in the field of virtual teaching of business sciences in pandemic, which is ongoing. 
It corresponds to a quantitative non-experimental - transectional descriptive study framed in the 
analytical empirical paradigm. Two questionnaires were designed: one applied to teachers of the 
Faculty of Business Sciences of the Francisco de Paula Santander University and another given to 
students of the programs offered by said faculty. Some preliminary results of the instrument applied 
to the students are exposed. 

 
Keywords: COVID-19; virtual education; teaching; business Studies. 
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Resumen  

La presente ponencia tiene como objetivo identificar el espíritu empresarial de la Universidad 
Francisco de Paula Santander Ocaña.  En relación con el diseño, la metodología y el enfoque, 
el tipo de investigación utilizada es descriptiva, con enfoque cualitativo, para abordar la 
población objeto de estudio que corresponde a la Universidad Francisco de Paula Santander 
Ocaña, se empleó como instrumento de recolección de la información la encuesta. Entre los 
hallazgos más importantes se evidenció el fuerte espíritu empresarial que posee esta 
importante Institución de Educación Superior, a través del centro de Proyección Empresarial 
y de la oferta de cursos específicos sobre emprendimiento en sus programas académicos con 
lo que se fortalecen las empresas existentes al mismo tiempo que se aporta a la formación de 
profesionales emprendedores. Se concluye que la universidad realiza una gran contribución a 
la región y al país a través del fuerte ejercicio de su espíritu empresarial tanto en empresas 
constituidas como en el estímulo a la ceración de nuevas organizaciones 

Palabras clave: Espíritu empresarial, emprendimiento, formación emprendedora, 
Universidad. 
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Abstract 

The objective of this presentation is to identify the entrepreneurial spirit of the Francisco de 
Paula Santander Ocaña University. Regarding the design, methodology and approach, the 
type of research used is descriptive, with a qualitative approach, for which the survey was 
used as an instrument for collecting information. Among the most important findings, the 
strong entrepreneurial spirit possessed by this important Higher Education institution was 
evidenced, through the Business Projection Center and the offer of specific courses on 
entrepreneurship in its academic programs, thereby strengthening existing companies at the 
same time. time that is contributed to the training of professional entrepreneurs. It is 
concluded that the university makes a great contribution to the region and the country 
through the strong exercise of its entrepreneurial spirit both in established companies and in 
stimulating the creation of new organizations. 

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship, entrepreneurial training, University. 
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Resumen 

El presente proyecto deriva del macroproyecto de investigación: C120-631 - Desarrollo de un 
plan estratégico de comunicación y mercadeo turístico en el municipio de Pachavita y su 
evento el Pachapente. El objetivo del presente consiste en identificar las diferentes acciones, 
a través del marketing, que se puedan implementar en el municipio de Pachavita, utilizando 
sus recursos naturales, teniendo en cuenta que este, los atesora en gran cantidad, y cómo los 
habitantes del mismo pueden contribuir a su conservación y uso adecuado; El marco teórico 
se dedica a ampliar acerca de los temas: recursos naturales, turismo, educación ambiental, 
cultura y marketing. Como metodología se elige un enfoque cualitativo, que permite al lector 
tener una mayor comprensión, en donde se implementarán procesos de observación, cuya 
finalidad posibilita comprender y analizar la problemática, brindando soluciones aptas y de 
ganancia para el municipio de Pachavita. Finalmente en los apartados resultados y 
concusiones se dio la oportunidad de conocer más a fondo el municipio de Pachavita, sus 
recursos, sitios de interés turístico y se pudo hallar a través de este la base para la creación de 
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las actividades de marketing, Se recomienda además ampliar la información en las salidas de 
campo siguientes. 

Palabras clave: Marketing; Pachavita; Pachapente; Recursos; Turismo. 
 
Abstract 
 
 This project derives from the research macroproject: C120-631 - Development of a strategic 
plan for tourism communication and marketing in the municipality of Pachavita and its event 
El Pachapente. The objective of this present is to identify the different actions, through 
marketing, that can be implemented in the municipality of Pachavita, using its natural 
resources, taking into account that it treasures them in great quantity, and how the 
inhabitants of the same can contribute to its conservation and proper use; The theoretical 
framework is dedicated to expanding on the topics: natural resources, tourism, 
environmental education, culture and marketing. As a methodology, a qualitative approach is 
chosen, which allows the reader to have a greater understanding, where observation 
processes will be implemented, whose purpose makes it possible to understand and analyze 
the problem, providing suitable and profitable solutions for the municipality of Pachavita. 
Finally, in the results and concussions sections, there was the opportunity to learn more about 
the municipality of Pachavita, its resources, sites of tourist interest and through this it was 
possible to find the basis for the creation of marketing activities, It is also recommended more 
information in the following field trips. 
 
Keywords: Marketing; Pachavita; Pachapente; Means; Tourism. 
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Resumen 

Los negocios en economía naranja tienen el talento y la creatividad de insumo principal y a 
través de ellos se puede generar empleo, riqueza e impacto en la calidad de vida no solo de 
los involucrados, sino también de la población en general. La investigación aborda la 
metodología de enfoques mixtos dándole prioridad al enfoque cuantitativo, puesto que se 
pretende impulsar el crecimiento económico de la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander, 
mediante la formulación y desarrollo de una ruta para la promoción y desarrollo de negocios 
en economía naranja, como medio estratégico que promueva el uso de la tecnología y el 
entorno digital, como herramienta para los procesos de innovación continua, teniendo en 
cuenta, además, las apuestas productivas que hay en la ciudad, de manera que se puedan 
estructurar las fases de una correcta ruta de acción para su aplicabilidad. Adicionalmente, se 
puede generar un aporte que promueva la colaboración y el trabajo interdisciplinario, 
brindando oportunidades a profesionales de diferentes áreas y promoviendo así el 
fortalecimiento de la economía local y el reconocimiento del talento de la población en 
diferentes áreas. 

Palabras clave: Desarrollo de negocios, economía naranja, enfoque cultural, ruta de acción. 

 

Abstract 

Businesses in the orange economy have talent and creativity as the main input and through 
them employment, wealth and impact on the quality of life can be generated not only for 
those involved, but also for the population in general. The research addresses the 
methodology of mixed approaches, giving priority to the quantitative approach, since it is 
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intended to promote the economic growth of the city of Cúcuta, Norte de Santander, through 
the formulation and development of a route for the promotion and development of 
businesses in the orange economy. , as a strategic means that promotes the use of technology 
and the digital environment, as a tool for continuous innovation processes, also taking into 
account the productive bets that exist in the city, so that the phases of a correct course of 
action for its applicability. Additionally, a contribution can be generated that promotes 
collaboration and interdisciplinary work, providing opportunities to professionals from 
different areas and thus promoting the strengthening of the local economy and the 
recognition of the talent of the population in different areas. 

Keywords: Business development, orange economy, cultural focus, action path 
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Resumen 
 
La presente ponencia tiene como objetivo principal estudiar la exploración para la creación de 
una escuela de cooperación descentralizada en la universidad de La Guajira, con miras a 
establecer las fuentes de cooperación descentralizada para la financiación de la escuela y 
determinar la normatividad Nacional e internacional. La Metodología utilizada según la fuente 
de información investigación de campo cuestionario tipo escala Likert en los siguientes 
lugares: La oficina de cooperación internacional del Distrito Turístico y especial de Riohacha, 
Universidad de La Guajira, en el Municipio de Fonseca y el Municipio de Maicao, donde por ser 
zona fronteriza se está afrontando el problema de los refugiados y desplazados del vecino 
país de Venezuela. Según el tratamiento y análisis de la información es cuantitativa. Según el 
alcance y nivel de logro es un estudio exploratorio. en el caso de las escuelas con cooperación 
internacional existen solo 3 y una sola en Colombia en la ciudad de Cartagena. La cooperación 
descentralizada se ha convertido en una importante variable a considerar como complemento 
de la gestión pública, en Colombia y por ende sirve de apoyo para generar desarrollo 
económico en el departamento de La Guajira, como parte activa de Colombia. 
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Palabras Clave: Cooperación internacional descentralizada, escuela, estudio, entes 
descentralizados. 
 
Abstract  
 
The main objective of this presentation is to study the exploration for the creation of a 
decentralized cooperation school at the University of La Guajira, with a view to establishing 
the sources of decentralized cooperation for the financing of the school and determining the 
National and international regulations. The Methodology used according to the field research 
information source Likert scale questionnaire in the following places: The international 
cooperation office of the Riohacha Tourist and Special District, University of La Guajira, in the 
Municipality of Fonseca and the Municipality of Maicao where, for Being a border area is 
facing the problem of refugees and displaced people from the neighboring country of 
Venezuela. According to the treatment and analysis of the information it is quantitative. 
According to the scope and level of achievement it is an exploratory study. In the case of 
schools with international cooperation, there are only 3 and only one in Colombia in the city 
of Cartagena. Decentralized cooperation has become an important variable to be considered 
as a complement to public management in Colombia and therefore serves as support to 
generate economic development in the department of La Guajira, as an active part of 
Colombia. 
 
Keywords: Decentralized international cooperation, school, study, decentralized entities. 
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Resumen 
 
En la presente investigación en curso se busca comprender a la auditoria forense como un 
método de prevención de fraudes, partiendo desde conceptos básicos, métodos y 
herramientas utilizados por esta rama de la auditoria para detectar, prevenir y hacer 
seguimiento a los delitos financieros, los mismos que van incrementando años tras año y en 
los cuales se ha utilizado la auditora forense como método de fiscalización, control e 
investigación.  
 
Una vez estudiado y comprendido los conceptos básicos de esta auditoría, nos enfocaremos 
en la realización de una cartilla instructiva la cual contendrá información resumida y precisa 
que sirva de guía para todos aquellos que se interesen por este tema y quieran proteger el 
patrimonio ya sea propio o de terceros. 
 
Palabras clave: auditoria forense, prevención, delitos financieros, investigación, 
herramienta. 
 
Abstract 
 
In this ongoing investigation, we seek to understand forensic auditing as a fraud prevention 
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method, starting from basic concepts, methods and tools used by this branch of auditing to 
detect, prevent and monitor financial crimes, the same that are increasing year after year 
and in which the forensic audit has been used as a method of inspection, control and 
investigation. 
 
Once the basic concepts of this audit have been studied and understood, we will focus on 
the realization of an instructive booklet which will contain summarized and precise 
information that will serve as a guide for all those who are interested in this subject and 
want to protect the heritage, whether their own or from third parties. 
 
Keywords: forensic audit, prevention, financial crimes, investigation, tool. 
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Resumen 

En esta investigación se analiza el impacto del Covid 19 en la posición estratégica de las Pyme’s 
en Cúcuta y su Área Metropolitana. Las empresas como agentes económicos relevantes en el 
mundo están llamadas a ser competitivas y generadoras de valor. La Pyme en Cúcuta y su Área 
Metropolitana específicamente los subsectores de las confecciones y calzado no escapan a 
ello, siendo los de mayor representatividad. Por esto han sido objeto de atención, 
fundamentalmente, por su papel como agentes generadores de riqueza dando solidez al 
tejido empresarial de Cúcuta. Los Grupos de Investigación: Investigación y Desarrollo Regional 
(IDR), Investigación & Gestión y el grupo de Investigación en Ciencias Sociales y Humanas 
GICSH en su labor misional de facilitar y promover el intercambio de información y del 
conocimiento de los sectores manufactureros regionales se interesa en estudiar el 
posicionamiento estratégico de las Pymes de la ciudad de Cúcuta y su Área Metropolitana 
ante la pandemia. El objetivo general es “Diagnosticar el posicionamiento estratégico de las 
Pymes de la ciudad de Cúcuta y su Área Metropolitana” siguiendo los postulados del 
paradigma cuantitativo deductivo, con enfoque descriptivo, aplicando un cuestionario 
estructurado e investigación en fuentes secundarias. Los resultados preliminares permitieron 
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identificar debilidades que limitan frente a un entorno donde la globalización y la 
competencia, sumado al cierre fronterizo con Venezuela limitan una gestión exitosa.   
 
Palabras clave: Covid 19, globalización, estrategias, Pymes. Confecciones, calzado,  
 
Abstract 
 
This research analyzes the impact of Covid 19 on the strategic position of SMEs in Cúcuta and 
its Metropolitan Area. Companies as relevant economic agents in the world are called to be 
competitive and generators of value. The SME in Cúcuta and its Metropolitan Area specifically 
the subsectors of clothing and footwear do not escape this, being the most representative. 
For this reason, they have been the object of attention, fundamentally, for their role as 
wealth-generating agents, giving solidity to the business fabric of Cúcuta. The Research 
Groups: Regional Research and Development (IDR), Research & Management and the 
Research group in Social and Human Sciences GICSH in their missionary work to facilitate and 
promote the exchange of information and knowledge of the regional manufacturing sectors 
is interested in study the strategic positioning of SMEs in the city of Cúcuta and its 
Metropolitan Area in the face of the pandemic.  
 
The general objective is "To diagnose the strategic positioning of SMEs in the city of Cúcuta 
and its Metropolitan Area" following the postulates of the deductive quantitative paradigm, 
with a descriptive approach, applying a structured questionnaire and research in secondary 
sources. Preliminary results made it possible to identify limiting weaknesses in an 
environment where globalization and competition, added to the closure of the border with 
Venezuela, limit successful management. 
 
Key Words: Covid 19, globalization, strategies, SMEs. Apparel, footwear. 
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Resumen: 

Las dinámicas financieras definen el comportamiento en términos de resultados económicos, 
en la actualidad el análisis de esas dinámicas se concentra en la generación de valor, siendo el 
valor, la medida que proporciona en términos de desempeño, los resultados empresariales 
que buscan la maximización del patrimonio por encima del costo de capital. En el desarrollo 
del objeto social, se deben apropiar los recursos garantizando eficiencia y operatividad, que, 
con la efectiva generación de efectivo, garantice el cumplimiento de las deudas en el corto 
plazo y produzca a su vez el incremento del patrimonio socio. El presente artículo muestra los 
resultados de una investigación que planteó analizar las dinámicas financieras para la 
generación de valor desde la correlación entre la liquidez y la rentabilidad de las Pymes del 
Catatumbo. La metodología utilizada fue descriptiva de tipo correlacional; desde los datos de 
los estados financieros de cada una las empresas se analizó la liquidez, los inductores, la 
rentabilidad del activo y del patrimonio, correlacionando estas variables, lo que permitió 
establecer la incidencia de su comportamiento en la generación de valor financiero en las 
organizaciones. Los resultados muestran como la liquidez y rentabilidad afectan los 
inductores incidiendo en la destrucción de valor. 

Palabras clave: Liquidez, rentabilidad, inductores, valor, Pymes 

Abstract: 

The financial dynamics define the behavior in terms of economic results, currently the analysis 
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of these dynamics is focused on the generation of value, being the value, the measure that 
provides in terms of performance, the business results that seek the maximization of equity 
above the cost of capital. In the development of the corporate purpose, resources must be 
appropriated ensuring efficiency and operability, which, with the effective generation of cash, 
guarantees the fulfillment of debts in the short term and produces in turn the increase of the 
partner's equity. This article shows the results of a research that proposed to analyze the 
financial dynamics for the generation of value from the correlation between liquidity and 
profitability of SMEs in Catatumbo. The methodology used was descriptive of correlational 
type; from the data of the financial statements of each company, the liquidity, the inducers, 
the profitability of assets and equity were analyzed, correlating these variables, which allowed 
establishing the incidence of their behavior in the generation of financial value in the 
organizations. The results show how liquidity and profitability affect the drivers affecting the 
destruction of value. 

Keywords: Liquidity, profitability, drivers, value, SMEs 
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Resumen 
 
Los comerciantes informales son una población vulnerable, debido a las condiciones sociales 
y físicas de su labor, son un sector ausente en las prioridades gubernamentales, estas 
personas tienen bajas posibilidades de acceder a un conocimiento financiero, por lo tanto, 
recurren a realizar labores independientes de transacciones económicas, como lo es el 
comercio informal. 
 
Por esta razón, el proyecto se desarrolla con el objetivo de analizar las dinámicas económicas 
en la gestión de las finanzas personales de los comerciantes informales de la ciudad de Tunja, 
por medio de una metodología con enfoque mixto (cualitativa-cuantitativa), y un tipo de 
investigación analítico- descriptivo, que pretende identificar la condición laboral de los 
comerciantes informales de Tunja, el efecto en su calidad de vida, de manera que, ellos se 
apropien de la educación financiera, haciendo uso responsable y adecuado de sus recursos 
(ingresos, gastos, presupuesto, ahorro, inversión) contribuyendo a su evolución económica, 
personal y familiar. 
 
Palabras clave: comerciantes informales, economía informal, educación financiera, finanzas 
personales. 
 
Abstrac 
 
Informal traders are a vulnerable population, due to the social and physical conditions of their 
work, they are an absent sector in governmental priorities, these people have low possibilities 
of accessing financial knowledge, therefore, they resort to independent work of economic 
transactions, such as informal trade. 
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For this reason, the project is developed with the objective of analyzing the economic 
dynamics in the management of personal finances of informal traders in the city of Tunja, 
through a methodology with a mixed approach (qualitative-quantitative), and an analytical-
descriptive type of research, which aims to identify the working condition of informal traders 
in Tunja, the effect on their quality of life, so that they appropriate financial education, making 
responsible and appropriate use of their resources (income, expenses, budget, savings, 
investment) contributing to their economic, personal and family development. 
 
Key words: informal traders, informal economy, financial education, personal finance. 
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Resumen: 
 
En esta nueva normalidad donde las adaptaciones entre el año 2020 y 2021 fueron 
obligatorias; hemos analizado (tanto la sociedad en general y sobre todo las 
organizaciones) que todas nuestras proyecciones que teníamos planeadas para ejecutar 
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entre los años 2025 y hasta finales de la década del 2030; tuvimos que adelantarlas sobre la 
marcha y de forma improvisada. Nos referimos a procesos de digitalización, aplicación de 
herramientas colaborativas y cada una de las tendencias administrativas que se han 
aplicado en épocas de pandemia. 
 
Muchas de estas adaptaciones dentro de las oficinas y la puesta en marcha de las 
actividades laborales en las organizaciones, se han llevado a cabo gracias al aprendizaje 
autónomo de acuerdo a la tecnología requerida disponible y con base en las necesidades 
que se han presentado. Aunque ya se preveían avances e investigaciones globales que 
hacen parte de dichas tendencias relacionadas a procesos de automatización, revolución 
4.0 y demás procesos relacionados a la economía colaborativa; tuvimos (la sociedad en 
general) que desaprender y aplicar procesos de aprendizaje colaborativo y así continuar 
nuestras actividades empresariales en una nueva realidad, satisfaciendo las necesidades 
del mercado y los planes estratégicos en general. Surge a partir de la actualidad una nueva 
forma de seguir cumpliendo dichos planes, pero en una economía digitalizada. 
 
Palabras clave: 1) Adaptaciones, 2) Colaboración, 3) Digitalización, 4) Tecnologías 
emergentes y 5) Tendencias. 
 
Abstract: 
 
In this new normality where adaptations between 2020 and 2021 were mandatory; we have 
analyzed (both society in general and especially organizations) that all our projections that 
we had planned to execute between the years 2025 and until the end of the decade of 
2030; we had to advance them on the fly and in an improvised way. We are referring to 
digitalization processes, application of collaborative tools and each of the administrative 
trends that have been applied in times of pandemic. 
 
Many of these adaptations within offices and the implementation of work activities in 
organizations have been carried out thanks to autonomous learning according to the 
required technology available and based on the needs that have arisen. Although global 
advances and research were already foreseen that are part of these trends related to 
automation processes, revolution 4.0 and other processes related to the collaborative 
economy; we (society in general) had to unlearn and apply collaborative learning processes 
and thus continue our business activities in a new reality, meeting the needs of the market 
and strategic plans in general. A new way to continue fulfilling these plans, but in a digitized 
economy, is now emerging. 
 
Keywords: 1) Adaptations, 2) Collaboration, 3) Digitalization, 4) Emerging technologies and 
5)Trends. 
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Resumen 
 
La presente investigación planteó como objetivo analizar la gestión gubernamental para el 
desarrollo sustentable en Pamplona como destino turístico del Norte de Santander, 
Colombia, asumiendo el paradigma positivista enfoque cuantitativo, investigación de 
campo, diseño no experimental transeccional descriptivo. Como sujetos de estudio se 
abordaron ocho (8) funcionarios del Instituto de Cultura y Turismo de Pamplona y seis (6) 
representantes del gremio de prestadores de servicio Turístico en la zona. Para recolectar 
información se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento dos (2) cuestionarios 
cada uno estructurado en veinticuatro (24) ítems con alternativas de respuesta siempre, 
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, validados en su contenido por medio del 
juicio de expertos y con alta confiabilidad según el método de consistencia interna Alpha 
de Cronbach, obteniendo en el caso del instrumento de los funcionarios 0.90 y 0.92 para el 
de los trabajadores del sector.  Los datos se analizaron aplicando la estadística descriptiva, 
lo cual permitió concluir que en el contexto investigado son escasas las políticas de gestión 
en cuando a la competitividad, responsabilidad social empresarial e innovación, con 
debilidad en los principios de gestión en cuanto a normativa legal, participación ciudadana 
e identidad; todo lo cual limita el desarrollo sustentable en las actividades de turismo, 
dejando de reportar equidad social, eficiencias y beneficios económicos a los habitantes. 
Se recomienda iniciar procesos de reflexión, mesas de trabajo y grupos de discusión para 
que tanto la alcaldía como los prestadores del servicio unan esfuerzos para el bienestar 
colectivo en pro del desarrollo del turismo sustentable en Pamplona.  
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Abstract 
 
The objective of this research was to analyze government management for sustainable 
development in Pamplona as a tourist destination in the North of Santander, Colombia, 
assuming the positivist paradigm, quantitative approach, field research, and descriptive 
non-experimental transectional design. As study subjects, eight (8) officials from the 
Institute of Culture and Tourism of Pamplona and six (6) representatives of the union of 
Tourism service providers in the area were approached. To collect information, the survey 
technique was applied and as an instrument two (2) questionnaires each structured in 
twenty-four (24) items with response alternatives always, almost always, sometimes, 
almost never and never, validated in their content by means of of expert judgment and 
with high reliability according to Cronbach's Alpha internal consistency method, obtaining 
in the case of the official instrument 0.90 and 0.92 for that of the workers in the sector. 
The data was analyzed by applying descriptive statistics, which allowed us to conclude that 
in the investigated context, there are few management policies regarding 
competitiveness, corporate social responsibility and innovation, with weak management 
principles regarding legal regulations, participation citizen and identity; all of which limits 
sustainable development in tourism activities, failing to report social equity, efficiencies 
and economic benefits to the inhabitants. It is recommended to start reflection processes, 
work groups and discussion groups so that both the mayor's office and the service 
providers join forces for the collective well-being in favor of the development of 
sustainable tourism in Pamplona. 
 
Keywords: Government management, sustainable development, tourism, Pamplona. 
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Resumen 
 
Desde los Grupo de Investigación Contable CINERA – GICC -UFPS y Grupo de Investigación 
en Trabajo Social GITS-UFPS, se desarrolló el proyecto de investigación “Modelo de 
atención integral para el fomento de la cultura de emprendimiento, educación ambiental, 
formación en derechos humanos, formación para la sexualidad y la construcción de 
ciudadanía mediante el uso y apropiación de las TIC en las IEs del NS -Fase I Sardinata”, del 
cual se generó el trabajo de grado (Rolón y Benavides, 2021) “Creación de un modelo de la 
unidad de emprendimiento de las IEs del Municipio de Sardinata Norte de Santander” 
(Rojas P, MP et al. 2018); que fue la base de esta ponencia. Su objetivo fue desarrollar 
estrategias para el proceso de formación de los estudiantes mediante prácticas 
pedagógicas innovadoras. Se desarrolló una metodología con enfoque cuantitativo y de 
tipo descriptivo, se utilizó una muestra estratificada en tres instituciones educativas del 
municipio de Sardinata. Se aplicaron encuestas dirigidas a la comunidad educativa. Los 
resultados se expresan en la formación de visión emprendedora; en la creación de ideas de 
negocios; en la articulación familia- escuela y en emprender y en poseer visión global y local 
en la formación en emprendimiento.  
 
Palabras Clave: Emprendimiento, Formación, Instituciones Educativas, Proyectos 
transversales, Retos 
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Abstract:  
 
From the Accounting Research Group CINERA - GICC -UFPS and the Social Work Research 
Group GITS-UFPS, the research project "Model of integral attention for the promotion of 
the culture of entrepreneurship, environmental education, human rights training, training 
for sexuality and the construction of citizenship through the use and appropriation of ICTs 
in the IEs of the NS -Phase I Sardinata", from which the degree work was generated (Rolón 
and Benavides, 2021) "Creation of a model of the entrepreneurship unit of the IEs of the 
Municipality of Sardinata Norte de Santander" (Rojas P, MP et al. 2018); which was the basis 
of this paper. Its objective was to develop strategies for the training process of students 
through innovative pedagogical practices. A methodology with a quantitative and 
descriptive approach was developed, a stratified sample was used in three educational 
institutions of the municipality of Sardinata. Surveys were applied to the educational 
community. The results are expressed in the formation of entrepreneurial vision; in the 
creation of business ideas; in the family-school articulation and in entrepreneurship and in 
having a global and local vision in entrepreneurship training.  
 
Keywords: Entrepreneurship, Training, Educational Institutions, Cross-cutting Projects, 
Challenges 
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Resumen:  
 
En este artículo se muestra la creación de cartografía social con los estudiantes y la 
fundación Colombia empoderada durante el periodo 2019-2020; especialmente enfocado a 
las metas de los ODS como estrategias de educación ambiental, preservación, conservación 
de los ecosistemas terrestres, acciones por el clima, entre otros. Los componentes 
realizados en el proyecto son: consolidar un sistema de información sobre los ecosistemas 
estratégicos lenticos y loticos para que se puedan tomar medidas preventivas que 
reduzcan la vulnerabilidad y la generación del riesgo, en segundo lugar, lograr la igualdad 
entre la población discapacitada en el acceso de educación ambiental.  La estructura social 
y ambiental de la localidad Ciudad Bolívar se evidencia un abandono de las comunidades 
vulnerables, la falta de acceso a una educación de calidad de las personas en condición de 
discapacidad y desprotección. La importancia de la georreferenciación y cartografía social 
para poder tomar decisiones, y lograr disminuir la inclusión social en la zona para continuar 
con las especificaciones sociales de la Agenda de sostenibilidad ambiental frente a los 
ecosistemas estratégicos en defensa del territorio como Cerro seco, Quebrada limas y 
Humedal terreros. Los cuales están casi extintos no se conocen y siempre han sido parte 
de las circunstancias sociales y ambientales de la población. 
 
Palabras clave: Cartografía social, sostenibilidad, gestión ambiental, discapacidad, 
Educación ambiental.  
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Abstract  
 
This article shows the creation of social mapping with the students and the foundation 
Colombia Empowered during the period 2019-2020; especially focused on the goals of the 
SDGs as environmental education strategies, preservation, conservation of terrestrial 
ecosystems, actions for the climate among others. The components carried out in the 
project are: consolidate an information system on lentic and lotic strategic ecosystems so 
that preventive measures can be taken to reduce vulnerability and risk generation, the 
second to achieve equality among the disabled population in access to environmental 
education.  The social and environmental structure of the locality Ciudad Bolivar shows a 
neglect of vulnerable communities, lack of access to quality education for people with 
disabilities and lack of protection. The importance of georeferencing and social mapping 
to be able to make decisions, to be able to reduce social inclusion in the area to continue 
with the social specifications of the Agenda of environmental sustainability in front of the 
strategic ecosystems in defense of the territory as dry hill, limes creek and wetland 
Terreros. These ecosystems are almost extinct and have always been part of the social and 
environmental circumstances of the population. 
 
Keywords: Social mapping, sustainability, environmental management, disabilities, 
environmental education.  
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Resumen 
 
La presente investigación busca indagar los factores que dificultan la implementación de 
estrategias de marketing digital en las microempresas de Bogotá, en donde se estudiara 
a las MiPymes de Bogotá y se identificaran factores externos e internos que no permitan 
el desarrollo del proceso de marketing digital. La investigación a realizar es de tipo 
explicativa, en esta se hará una recolección de datos mixta y se utilizaran diferentes 
instrumentos cuantitativos y cualitativos, la población objeto de estudio son los 
microempresarios de la ciudad de Bogotá, el muestreo es por juicio y serán elegidas 20 
microempresas de cada sector económico, las fuentes de información primarias son: 
microempresas de la ciudad de Bogotá y secundarias como: investigaciones, cámara de 
comercio de Bogotá, bases de datos, revistas científicas, entre otras.  
 
Finalmente, se espera poder identificar estos factores que han dificultado este proceso 
relacionado con el marketing digital y poder diferenciar las causas, ya sean internas o 
externas y con estos datos poder dar con una respuesta al porqué de esta situación. 
 
Palabras Clave: Estrategias, factores, marketing digital, microempresarios, MiPymes 
 
Abstract 
 
This research seeks to inquire the factors that hinder the implementation of digital 
marketing strategies in Bogotá's microenterprises, where the Bogotá's MiPymes will be 
studied and external and internal factors that do not allow the development of the digital 
marketing process will be identified. The research to be carried out is explanatory, in 
which a mixed data collection will be made and different quantitative and qualitative 
instruments will be used, the population under study are the microentrepreneurs of the 
city of Bogotá, the sampling is by trial and 20 will be chosen microenterprises in each 
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economic sector, the primary sources of information are: microenterprises in the city of 
Bogotá and secondary ones such as: research, Bogotá chamber of commerce, databases, 
scientific journals, among others. 
 
Finally, it is expected to be able to identify these factors that have hindered this process 
related to digital marketing and to be able to differentiate the causes, whether internal or 
external and with this data to be able to find an answer to the reason for this situation. 
 
Key words: Digital marketing, micro-entrepreneurs, factor, MiPymes, strategies. 
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Resumen 

 
En gestión empresarial, los desafíos gerenciales es una temática primordial desde la 
perspectiva estratégica y competitiva. Por lo tanto, llama la atención analizar, si existen 
diferencias en la percepción de los mismos de acuerdo al concepto de los directivos por 
sector económico, área donde no se evidencian investigaciones empíricas. Para realizar 
este análisis, se define dentro del contexto investigativo en su apartado teórico la 
unificación de los retos, sustentado por diferentes autores;  se aplicó el enfoque 
cuantitativo, a través del método descriptivo   y se desarrolla trabajo de campo a través de 
encuesta con cubrimiento en 43 municipios de Colombia, cuyo resultados permiten detallar 
en cuanto a las empresas el tamaño, clasificación y cobertura; en los líderes empresariales, 
la identificación en aspectos como género, edad, formación o estudios y posición 
jerárquica; finalmente, los desafíos de la gerencia en opinión de los ejecutivos en los tres 
sectores de la economía, el cual no es idéntico, y esto se justifica en que cada sector tiene 
necesidades estratégicas variables. 
 
Palabras clave: desafíos, gerencia, sector económico. 
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Abstract 
 

 
In business management, managerial challenges is a primary issue from a strategic and 
competitive perspective. Therefore, it is striking to analyze if there are differences in the 
perception of them according to the concept of managers by economic sector, an area 
where empirical research is not evidenced. To carry out this analysis, the unification of the 
challenges, supported by different authors, is defined within the investigative context in 
its theoretical section; The quantitative approach was applied, through the descriptive 
method and field work is developed through a survey with coverage in 43 municipalities of 
Colombia, whose results allow to detail in terms of the companies the size, classification 
and coverage; in business leaders, identification in aspects such as gender, age, education 
or studies and hierarchical position; finally, the management challenges in the opinion of 
executives in the three sectors of the economy, which are not identical, and this is justified 
in that each sector has variable strategic needs. 
 
Keywords: challenges, economic sector, management 
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Resumen:  
  
Este trabajo expone los resultados de un diagnóstico del perfil emprendedor huilense que 
sustenta el proceso de construcción de la política pública de emprendimiento, 
empresarismo e innovación departamental; que tuvo como fundamento la clasificación 
propuesta por el proyecto GEM Colombia (2020), que implicó un análisis de variables 
cuantitativas y cualitativas tomadas de las bases de datos de la encuesta de hogares del 
DANE (2019), de los empresarios registrados en Cámara de Comercio del Huila y los 
emprendedores registrados en los servicios de consultoría del SENA y el Centro de 
Emprendimiento e Innovación de la Universidad Surcolombiana. Las evidencias resaltan un 
fenómeno característico de la región representado en los emprendedores por necesidad, 
consecuencia de las altas desigualdades sociales y económicas del Departamento del Huila. 
Situación que ha llevado a construir tejidos sociales emprendedores e innovadores que se 
quedan en la informalidad y el autoempleo ante la escasez de recursos propios y apoyo del 
Estado.  
  
Palabras clave: Departamento del Huila, Emprendedor, GEM, Perfil  
  
 

mailto:german.hembuz@usco.edu.co
mailto:cristian.carvajal@usco.edu.co
mailto:dayana.castro@usco.edu.co


125 

 
 

 

Abstract:  
  
This paper presents the results of a diagnosis of the entrepreneurial profile of Huila that 
supports the process of building the departmental public policy on entrepreneurship, 
entrepreneurship and innovation; which was based on the classification proposed by the 
GEM Colombia project (2020), which involved an analysis of quantitative and qualitative 
variables taken from the databases of the DANE household survey (2019), entrepreneurs 
registered in the Chamber of Commerce of Huila and entrepreneurs registered in the 
consulting services of SENA and the Center for Entrepreneurship and Innovation of the 
Universidad Surcolombiana. The evidence highlights a characteristic phenomenon of the 
region represented in the entrepreneurs by necessity, a consequence of the high social and 
economic inequalities of the Department of Huila. This situation has led to the construction 
of entrepreneurial and innovative social fabrics that remain in informality and self-
employment due to the scarcity of their own resources and support from the State.  
  
Key words: Department of Huila, Entrepreneur, GEM, profil 
 
 
Referencias  
 
Cardona, A. D., Montenegro, R. A., & Hernández, P. H. (2017). Creación de Empresa como 
Pilar para el Desarrollo Social e Integral de la Región Caribe en Colombia: Apuntes Críticos.  
Saber, Ciencia y Libertad Vol. 12, No.1 , 134-143.  
 
Correa, C. I. (2009). La fenomenología y el emprendimiento. Revista Ciencias Estratégicas. 
Vol. 17-No 21, 21-31.  
 
DANE. (2009). METODOLOGIA INFORMALIDAD GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE 
HOGARES - GEIH. DANE.  
 
DANE. (2018). Producto Interno Bruto por departamento. Base 2015. Bogotá D.C.: DANE.  
 
DANE. (2019). Anexos técnicos de mercado laboral por departamentos . Bogotá D.C.: 
DANE.  
 
Duarte, T., & Ruiz, M. (2009). Emprendimiento, una opción para el desarollo. Scientia et 
Technica Año XV, No 43, 326-331.  
 
GEM. (2020). Estudio de la actividad emprendedora en Colombia. Bogotá D.C.: GEM.  
 
González, M. A. (2016). Actividad emprendedora y crecimiento económico. Universidad de 
Extremadura.  
 
Kantis, H. (2014). Indice de Condiciones sistemáticas para el emprendimiento dinámico: una 



126 

 
 

 

herramienta para la acción en América Latina. Asociación Civil Red Pymes Mercosur.  
 
Mincomercio. (8 de Octubre de 2020). Programas. Obtenido de Centros de Desarrollo 
Empresarial: http://www.mipymes.gov.co/programas/centro-de-desarrolloempresarial  
 
Navarro, G., Arévalo, J., Quintero, W. (2020) Competencias emprendedoras: Una evidencia 
en líderes comunales. Desarrollo Gerencial . Jul-Dic2020, Vol. 12 (2), p1-21. 
doi.org/10.17081/dege.12.2.3712 
 
Proaño, L. F. (2014). La Cultura del Emprendimiento y su Formación. Revista Alternativas 
15(1), 46-50.  
 
Salinas, R. F., & Osorio, B. L. (2012). “Emprendimiento y Economía social,oportunidades y 
efectos en una sociedad en transformación. Revista de Economía Pública, Social y 
Cooperativa, 129-151.  
 
Torresano, J. V., & Christiansen, S. D. (2014). El fenómeno de la informalidad y su 
contribución al crecimiento económico: el caso de la ciudad de Guayaquil. Journal of 
Economics Finance and Administrative Science, 90-97.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mipymes.gov.co/programas/centro-de-desarrolloempresarial


127 

 
 

 

Desarrollo social y económico: una mirada a Ocaña Norte de 
Santander 

 
Social and economic development: a look at Ocaña Norte de 

Santander 
 

PhD. Ana María Carrascal Vergel 

Doctora en Derecho, Magíster en Derecho Público, Especialista en Derechos Humanos, 
Abogada. CC. 37339349 Docente tiempo completo Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña, , ORCID 0000-0001-5527-9481 
 

MSc. Lizbeth Jaime Jaime 

Magister en Derechos Humanos y Democratización, Especialista en Práctica Docente 
Universitaria, Abogada. CC. 37332346 Docente tiempo completo Universidad Francisco de 

Paula Santander Ocaña, ORCID: 0000-0002-1423-767X E-mail ljaimej@ufpso.edu.co 
 

MSc. Martin Humberto Casadiegos Santana 

Magíster en Derecho Constitucional y Derechos Humanos, Especialista en Derecho 
Público, Abogado. CC.18903868 Docente tiempo completo universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña, ORCID: 0000-0001-9112.1585 E-mail: mhcasadiegoss@ufpso.edu.co 
 

Resumen 

El desarrollo es el proceso mediante el cual un país, región o municipio crece económica, 
cultural y socialmente, y está ligado a la capacidad para generar riquezas, satisfacer 
necesidades básicas y fortalecer la confianza de los ciudadanos en la institucionalidad. La 
investigación pretende analizar, cual es panorama actual del municipio de Ocaña para 
alcanzar el desarrollo económico y social local.  Para tal fin, mediante la aplicación de una 
encuesta se midió la opinión de los habitantes sobre seguridad, ingresos económicos, 
desempleo y confianza, factores determinantes en la consecución del desarrollo. 
 
Palabras claves: Crecimiento económico, Desarrollo, Desempleo, Pobreza 
 
Abstract: 
 
Development is the process by which a country, region or municipality grows economically, 
culturally and socially, and is linked to the ability to generate wealth, satisfy basic needs 
and strengthen the confidence of citizens in the institutionality. The research aims to 
analyze what is the current panorama of the municipality of Ocaña to achieve local 
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economic and social development. To this end, through the application of a survey, the 
opinion of the inhabitants was measured on security, economic income, unemployment 
and confidence, determining factors in the achievement of development. 
 
Keywords: Economic growth, Development, Unemployment, Poverty 
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Resumen 
 
La educación es uno de los pilares que fomenta al progreso social, sin embargo, existen 
desigualdades evidentes en la calidad de las instituciones educativas, lo cual puede afectar 
el crecimiento de largo plazo del país. Para entender más a fondo estas desigualdades se 
toman los datos del Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación (ICFES), 
específicamente los resultados de la prueba Saber 11 para el año 2019, en lectura crítica, 
matemáticas e inglés; y se tienen en cuenta variables de contexto como el estrato y el nivel 
educativo alcanzando por los padres para estudiantes de instituciones oficiales y no 
oficiales de la zona urbana del país. (Patrimos, 2016).    
 
Las brechas de desigualdad en términos de calidad educativa se evidencian entre escuelas 
públicas y privadas para los centros urbanos, principalmente para la educación secundaria, 
ya que generalmente, en las zonas urbanas los estudiantes obtienen mejores resultados 
que aquellos que asisten a escuelas en zonas no urbanas (OCDE, 2013). 
 
Se observa que existen diferencias en la calidad educativa de las instituciones públicas 
frente a las privadas en el área urbana., y que los padres de estudiantes con niveles 
educativos bajos presentan menor desempeño académico (Calderón Aldana & González 
Citelly, 2018).  
 
Palabras claves: Calidad, Colombia, desigualdad, educación, instituciones públicas, 
instituciones privadas, zona urbana  
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Education is one of the pillars that promotes social progress, however, there are evident 
inequalities in the quality of educational institutions, which can affect the long-term growth 
of the country. To further understand these inequalities, data from Colombian Institute for 
the Evaluation of Education (ICFES) are taken, specifically the results of the Saber 11 test 
for the year 2019, in critical reading, mathematics and English; and context variables such 
as stratum and educational level reached by parents for students from official and 
unofficial institutions in the urban area of the country are taken into account. (Patrimos, 
2016). 
 
Inequality gaps in terms of educational quality are evident between public and private 
schools for urban centers, mainly for secondary education, since generally, in urban areas, 
students obtain better results than those who attend schools in non-urban areas. (OECD, 
2013). 
 
It is observed that there are differences in the educational quality of public institutions 
compared to private ones in the urban area, and that parents of students with low levels 
present lower academic performance (Calderón Aldana & González Citelly, 2018). 
 
Key words: Quality, Colombia, inequality, education, public institutions, private 
institutions, urban area 
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Resumen 
 
En gestión empresarial, los retos administrativos son  un tema primordial desde la 
perspectiva estratégica y competitiva; para realizar este artículo, se define en su apartado 
teórico la unificación de los desafíos sustentados por varios escritores; el objetivo, es 
presentar en contexto las principales competencias de la gerencia e indagar el concepto 
de los directivos que facilite desarrollar un análisis comparativo de la importancia en los 
tres sectores económicos, temática en la que no se evidencian investigaciones empíricas. 
Se aplicó el enfoque cuantitativo, a través del método descriptivo y se desarrolla trabajo 
de campo con encuestas con cubrimiento en 43 municipios de Colombia, cuyo resultados 
permiten detallar en cuanto a las empresas el tamaño, clasificación y cobertura; en los 
líderes empresariales, la identificación en aspectos como género, edad, formación o 
estudios y posición jerárquica. La Conclusión de los retos en opinión de los ejecutivos en 
los diferentes sectores de la economía, es variado, esto se justifica en que cada sector tiene 
necesidades estratégicas variables. 
 
Palabras clave: competitividad, desafíos, gerencia, sector económico   
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Abstract 
 
In business management, administrative challenges are a primary issue from a strategic 
and competitive perspective; To carry out this article, the unification of the challenges 
supported by various writers is defined in its theoretical section; The objective is to present 
the main competencies of management in context and investigate the concept of 
managers that facilitates the development of a comparative analysis of the importance in 
the three economic sectors, a subject in which no empirical research is evidenced. The 
quantitative approach was applied, through the descriptive method, and field work is 
carried out with surveys covering 43 municipalities in Colombia, the results of which allow 
the size, classification and coverage of the companies to be detailed; in business leaders, 
identification in aspects such as gender, age, education or studies and hierarchical position. 
The conclusion of the challenges in the opinion of the executives in the different sectors of 
the economy is varied, this is justified in that each sector has variable strategic needs. 
 
Keywords: challenges, competitiveness, economic sector, management. 
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Resumen 
 
Con la presente propuesta se pretende realizar un análisis de la incidencia del clima 
organizacional y su cultura en la fidelización de los clientes, cómo estos comportamientos 
pueden provocar reacciones en los clientes y afectar en sus decisiones de compra. Se 
plantea la realización de un estudio en la ciudad de Cúcuta, en las empresas de grandes 
superficies, a partir del clima organizacional, analizando si se tiene una cultura 
organizacional a la cual se deban adaptar los colaboradores, y de ser así, como se está 
velando porque se cumpla dentro del clima de la misma, y para ello se contempla un 
diagnóstico del clima organizacional, la identificación  de los factores internos y externos, 
la comparación de la percepción del cliente con la realidad del clima organizacional y la 
sugerencia de un plan estratégico que mejore el clima organizacional e incida 
positivamente en la fidelización del cliente. La metodología es según el alcance, 
exploratorio y descriptivo; ya que se busca construir un marco teórico de referencia 
conforme al tema del clima organizacional en las empresas objeto de estudio. Igualmente 
se aplica el tipo de investigación mixta, debido a que se emplearán ambas formas de 
recolección de datos, tanto cuantitativa por medio de las encuestas respectivamente 
tabuladas, como cualitativa con entrevistas aplicadas con una muestra por saturación, para 
la posterior triangulación de datos. El presente trabajo tiene gran relevancia para las 
empresas, puesto que la propuesta de un plan estratégico que mejore el clima 
organizacional e incida positivamente en la fidelización del cliente, permitirá disponer de 
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una directriz conductual y organizada, para llevar de manera correcta el clima 
organizacional, y así permitir que la satisfacción laboral prime en el ambiente laboral y esta 
se transmita a la clientela, puesto que el alma de la empresa debe verse reflejada en el 
comportamiento de cada uno de los que la conforman; pero es allí donde puede verse 
afectada la imagen de la empresa, y por extensión, la fidelización por parte del cliente, y 
para ello se de tener en cuenta aspectos como la comunicación asertiva, la inteligencia 
emocional, autores de calidad empresarial para la mejora continua, cultura organizacional, 
entre otros. 
 
Palabras claves: Clima organizacional, cultura organizacional, fidelización del cliente, 
satisfacción laboral.  
 
 
Abstract 
 
The present proposal is intended to carry out an analysis of the impact of the organizational 
climate and its culture on customer loyalty, how these behaviors can provoke reactions in 
customers and affect their purchasing decisions. It is proposed to carry out a study in the 
city of Cúcuta, in large-scale companies, based on the organizational climate, analyzing if 
there is an organizational culture to which employees must adapt, and if so, how is it being 
done? ensuring that it is fulfilled within the climate of the same, and for this a diagnosis of 
the organizational climate is considered, the identification of internal and external factors, 
the comparison of the client's perception with the reality of the organizational climate and 
the suggestion of a plan strategy that improves the organizational climate and positively 
affects customer loyalty. The methodology is according to scope, exploratory and 
descriptive; since it seeks to build a theoretical framework of reference according to the 
issue of organizational climate in the companies under study. Likewise, the type of mixed 
research is applied, since both forms of data collection will be used, both quantitative by 
means of the respectively tabulated surveys, and qualitative with interviews applied with a 
saturation sample, for the subsequent triangulation of data. This work has great relevance 
for companies, since the proposal of a strategic plan that improves the organizational 
climate and positively affects customer loyalty, will allow to have a behavioral and 
organized guideline, to correctly manage the organizational climate, and thus allow job 
satisfaction to prevail in the work environment and this is transmitted to the clientele, since 
the soul of the company must be reflected in the behavior of each of those who make it 
up; but it is there where the image of the company can be affected, and by extension, 
customer loyalty, and for this, aspects such as assertive communication, emotional 
intelligence, business quality authors for continuous improvement must be taken into 
account, organizational culture, among others. 
 
 
Keywords: Organizational climate, organizational culture, customer loyalty, job 
satisfaction 
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Resumen 

La presente investigación está relacionada con sostenibilidad económica en empresas del 
sector construcción de la ciudad de Cúcuta en tiempos de pandemia, la metodología 
utilizada fue descriptivo, analítico, con un diseño transaccional, no experimental, 
documental y de campo, la población está integrada por empresas dedicadas al ramo de la 
construcción, radicadas en la ciudad de Cúcuta, que reportaron a SuperSociedades en el 
periodo de estudio. Se hace la salvedad que la información fue tomada de SuperSociedades 
del reporte Consolidado de las empresas, Información Básica, Estados e Indicadores 
Financieros por Sector/Ubicación. En el periodo estudiado la población promedio 24 
empresas. La distribución de los encuestados, de acuerdo con la actividad desempeñada 
en la empresa fue la siguiente: 4 Directivos, 6 Gerentes, 8 Técnicos y 7 Administrativos. En 
el trabajo se consultó a 25 personas relacionadas con empresas del sector construcción en 
Cúcuta en funciones como directivos, gerentes, personal técnico o administrativo. Los 
resultados parciales muestran la importancia del sector, asi como el repunte que ha tenido 
a nivel nacional. 
 
Palabras Clave: Sector de la construcción, Sostenibilidad económica, pandemia, Covid 19 
 
Abstract 
 
This research is related to economic sustainability in companies in the construction sector 
of the city of Cúcuta in times of pandemic, the methodology used was descriptive, 
analytical, with a transactional, non-experimental, documentary and field design, the 
population is made up of companies dedicated to the construction industry, based in the 
city of Cúcuta, which reported to SuperSociedades in the study period. The exception is 

mailto:cesaraugustorf@ufps.edu.co
mailto:juanalvaropc@ufps.edu.co


143 

 
 

 

made that the information was taken from SuperSociedades of the Consolidated report of 
the companies, Basic Information, Statements and Financial Indicators by Sector / Location. 
In the period studied, the average population 24 companies. The distribution of the 
respondents, according to the activity carried out in the company was the following: 4 
Executives, 6 Managers, 8 Technicians and 7 Administrative. At work, 25 people related to 
companies in the construction sector in Cúcuta were consulted in functions such as 
directors, managers, technical or administrative personnel. The partial results show the 
importance of the sector, as well as the rebound it has had at the national level. 
 
Key Words: Construction sector, Economic sustainability, pandemic, Covid 19 
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Resumen 
 
La Función de la Fuerza Aérea Colombiana se encuentra enmarcada en las Operaciones de 
Recuperación de Personal; inicialmente creadas con la intención de rescatar las 
tripulaciones caídas en combate. Hoy ha evolucionado para transformarse en una labor 
multifuncional, pasando del ambiente netamente militar, a contribuir con los fines del 
Estado y participar en los programas de cooperación, mediante su aplicación para el apoyo 
de la población civil, por medio de la búsqueda y salvamento, la evacuación y el traslado 
aeromédico humanitario. 
  
Al crearse los grupos C-SAR de las unidades, se capacitó al personal de Seguridad y Defensa 
de Bases Aéreas en técnicas de rescate con cuerdas y primeros auxilios para que 
interactúen como parte de la tripulación. Se implementaron también las primeras grúas de 
rescate, las cuales generaron un gran impacto positivo, a tal punto que se creó el quinto 
tripulante llamado TER (Técnico en Equipos de Rescate). Este fue un gran avance dado que 
independiza los roles de los tripulantes, asignando funciones específicas a cada uno, lo que 
se tradujo en una mayor seguridad en este tipo de operaciones. 
 
Palabras clave: Combate, Enfermero, Simulador, Operaciones. 
 
Abstract 
 
The Function of the Colombian Air Force is framed in the Personnel Recovery Operations; 
initially created with the intention of rescuing crews fallen in combat. Today it has evolved 
to become a multifunctional task, moving from a purely military environment, to 
contributing to the purposes of the State and participating in cooperation programs, 
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through its application for the support of the civilian population, through search and 
rescue, evacuation and humanitarian aeromedical transfer. 
 
When the C-SAR groups of the units were created, the Air Base Security and Defense 
personnel were trained in rope rescue techniques and first aid to interact as part of the 
crew. The first rescue cranes were also implemented, which generated a great positive 
impact, to such an extent that the fifth crew member called TER (Technician in Rescue 
Equipment) was created. This was a great advance since it made the roles of the crew 
members independent, assigning specific functions to each one, which translated into 
greater security in this type of operations. 
 
Keywords: Combat, Nurse, Simulator, Operations. 
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Resumen  
 
La Escuela Militar de Aviación “Marco Fidel Suárez” mediante su Proyecto Génesis busca la 
planificación y organización del proceso de formación de los alféreces y cadetes, 
estableciendo la implementación del Programa de Formación Integral en Liderazgo y 
Carácter que busca oficiales en capacidad de ser proactivos en el desempeño laboral y 
militar dentro de la Fuerza Aérea Colombiana, esta evaluación de impacto se realiza debido 
a que los resultados permitirá una formación integral para obtener las posibles falencias y 
poderlas mitigar en el proyecto. 
 
Palabras clave: Carácter, evaluación, Impacto, liderazgo, modelo. 
 
Abstract 
 
The Escuela Militar de Aviación “Marco Fidel Suárez” through its Proyecto Genesis seeks 
to plan and organize the training process for ensigns and cadets, establishing the 
implementation of the Comprehensive Leadership and Character Training Program that 
seeks officers capable of being proactive in labor and military performance within the 
Fuerza Aérea Colombiana, this impact evaluation is carried out because the results will 
allow a comprehensive training to obtain the possible shortcomings and be able to mitigate 
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them in the project. 
 
Keywords: Character, evaluation, Impact, leadership, model. 
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Resumen: 
 
El presente trabajo analiza el impacto de la inteligencia emocional en el liderazgo de los 
alféreces de la Escuela Militar de Aviación. El objetivo de esta investigación es indagar si la 
inteligencia emocional desempeña un papel relevante en el liderazgo de los alféreces y 
cadetes de la EMAVI, el sistema, representada por la calidad de los sistemas de gobierno 
electrónico, la calidad de la información, la calidad del servicio y la efectividad de las 
operaciones de las organizaciones que utilizan estas innovaciones tecnológicas, ya que 
estos puntos de vista no se han investigado antes en América del Sur y particularmente en 
Colombia.  
 
Palabras clave: inteligencia emocional, liderazgo, sentimientos, emociones.  
 
Abstract: 
 
This paper analyzes the impact of emotional intelligence on the leadership of the ensign of 

the Escola Military de Aviation. The objective of this research is to investigate whether 

emotional intelligence plays a relevant role in the leadership of the EMAVI's ensign and 

cadets. the system, represented by the quality of the electronic government systems, the 

quality of the information, the quality of the service and the effectiveness of the operations 

of the organizations that use these technological innovations, since these points of view 

have not been investigated before in South America and particularly in Colombia. 
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Resumen 
 
La especialidad de acción integral para las fuerzas militares y de forma particular  para la 
Fuerza Aérea colombiana, es una de las mejores formas que han encontrado un contexto 
de relación cívico-militar con la cual se pretende estar al servicio de la comunidad, el trabajo 
conjunto y la alianza con el pueblo colombiano, es por eso que la capacitación del personal 
que pertenece a esta especialidad es de gran importancia y se requiere una capacitación 
específica,  durante más de 10 años que lleva la especialidad en la Fuerza aérea Colombiana 
ha hecho la capacitación de su personal en instituciones aliadas como Ejército Colombiano 
tiempo durante el cual por parte del personal ya graduado se ha observado la necesidad de 
poder realizar una capacitación interna en la institución con el fin de fortalecer identidad 
institucional, mejora de procesos, documentación y doctrina militar aérea, es por eso que 
se pretende tener un diplomado de formación con alta calidad para la formación de los 
futuros oficiales que prestaran sus servicios atreves de la acción integral. 
 
Abstract 
 
The creation of a diploma for the ensigns of the integral action specialty of the Colombian 
air force is of great importance, achieving a central training with its own doctrine, achieving 
that the operational results at the time of acting are forceful, specific and guided to the 
vision of the Colombian air force, in addition to making the most of the capabilities for civic-
military union operations. The creation of a diploma for the enforcers of the integral action 
specialty of the Colombian air force is of great importance, achieving a central training with 
its own doctrine, achieving that the operational results at the time of acting are forceful, 
specific and guided to the vision of the Colombian air force, in addition to making the most 
of the capabilities for civic-military union operations 
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Resumen  

 
En las Escuelas de Formación de las Fuerzas Militares se implementó un programa llamado 
Plan Púrpura el cual tiene como objetivo lograr la unificación de los ideales de cada una de 
las escuelas desarrollando actividades que promuevan la integración entre cadetes y la 
socialización de doctrinas, creando en ellos un sentido de pertenencia no solo por la Fuerza 
a la que pertenecen sino por el hecho de ser militares al servicio de Colombia. 
 
El propósito con este proyecto radica en la idea de explorar una alternativa que permita 
expandir el Plan Púrpura diseñando una nueva estrategia de trabajo que complemente este 
proyecto, ya que no solamente abarca el ámbito militar sino a su vez el ámbito académico, 
con el fin de generar un intercambio de doctrinas de una manera más completa. 
Satisfaciendo el trabajo proyectado para un oficial de las Fuerzas Armadas. 
 
Palabras claves: Movilidad Académica, Plan Púrpura, Recomendación 
 
Abstract 
 
In the Military Forces Training Schools, a program called Purple Plan was implemented, 
which aims to achieve the unification of the ideals of each of the schools by developing 
activities that promote the integration between cadets and the socialization of doctrines, 
creating in them a sense of belonging not only because of the Force to which they belong, 
but also because of the fact that they are military in the service of Colombia. 
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The purpose of this project lies in the idea of exploring an alternative that allows expanding 
the Purple Plan by designing a new work strategy that complements this project, since it 
not only covers the military field but also the academic field, in order to generate an 
exchange of doctrines in a more complete way. Satisfying the projected job for an officer 
of the Armed Forces. 
 
Keywords: Academic Mobility, Purple Plan, Recommendation 
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Resumen 
 
Este estudio tiene como misión estudiar la relación entre la justicia y el comportamiento de 
ciudadanía organizacional en las instituciones gubernamentales del sector de defensa, y 
determinar el papel moderador de la confianza organizacional en esta relación y su impacto 
en la efectividad operativa. 
 
La investigación se basa en la importancia de las variables psicológicas en la cultura 
organizacional (OCB, DO y OT) como indicadores que muestran ciertas interacciones en 
diferentes ubicaciones comerciales. Además, también se analiza el concepto de efectividad 
operativa (EO). 
 
La investigación se basa también en la importancia de las variables psicológicas en la cultura 
organizacional (OCB, DO y OT) como indicadores que dictan ciertas interacciones en 
diferentes ubicaciones comerciales. Además, también se analiza el concepto de eficiencia 
operativa (OE).  
 
Palabras clave: Comportamiento organizacional, Confianza, Justicia, Organización, 
Satisfacción. 
 
Abstract 
 
This study's mission is to study the relationship between justice and organizational 
citizenship behavior in government institutions in the defense sector, and to determine the 
moderating role of organizational trust in this relationship and its impact on operational 
effectiveness. 
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The research is based on the importance of psychological variables in organizational culture 
(OCB, DO and OT) as indicators that show certain interactions in different business 
locations. In addition, the concept of operational effectiveness (OE) is also analyzed. 
 
The research is also based on the importance of psychological variables in organizational 
culture (OCB, DO and OT) as indicators that dictate certain interactions in different business 
locations. In addition, the concept of operational efficiency (OE) is also analyzed. 
 
Keywords: Organizational behavior, Trust, Justice, Organization, Satisfaction. 
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Resumen:  
 
La pandemia ocasionada a raíz del COVID-19 no solo afectó la vida cotidiana de los seres 
humanos, el sector comercial fue uno de los más golpeados y de los cuales tuvieron que 
buscar alternativas para adaptarse a los cambios que esta trajo consigo. Si bien, industrias 
de todos los sectores implementaron diversas estrategias buscando mantenerse 
posicionadas en el mercado y estas, fueron aplicadas desde el primer ciclo productivo hasta 
el momento de distribución del producto, sin embargo, es importante resaltar que en unos 
ciclos fue más complicado que en otro. A lo largo de la investigación se analizará 
específicamente las alteraciones que sufrió la cadena de suministro y las posibles ventajas 
y desventajas que esto trajo consigo. 
 
Palabras clave: Cadena de suministro, COVID-19, ciclos de producción. 
 
Abstract:  
 
The pandemic caused by COVID-19 not only affected the daily life of human beings, the 
commercial sector was one of the hardest hit and had to look for alternatives to adapt to 
the changes that it brought with it. Although industries in all sectors implemented various 
strategies to maintain their position in the market, these strategies were applied from the 
first production cycle to the moment of product distribution; however, it is important to 
note that some cycles were more complicated than others. Throughout the research, we 
will specifically analyze the alterations that the supply chain underwent and the possible 
advantages and disadvantages that this brought with it. 
 
Key words: Supply chain, COVID-19, production cycles. 
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Resumen  
 

La presente investigación tiene como finalidad analizar el crecimiento sostenible y creación 
de valor de las empresas del sector construcción del área Metropolitana de Cúcuta, para el 
periodo comprendido entre 2016 y 2020. Metodológicamente, se tratará de una 
investigación con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, con un 
diseño no experimental de campo y documental, con muestra tomada intencional. En 
primera instancia, se detallará el comportamiento del crecimiento sostenible, 
seguidamente se calcularán los diferentes inductores de valor que permitirán identificar si 
se está alcanzando el valor esperado por los accionistas, de igual manera se realizará el 
análisis de correlación para establecer la relación de dependencia de las variables 
estudiadas. A partir del estudio se identificarán los factores, que inciden en la creación de 
valor y en crecimiento sostenible del sector, a fin de revelar información, que apoye el 
proceso de toma de decisiones, a través de la gestión de los inductores de valor.  
 
Palabras claves: correlación, creación de valor, crecimiento sostenible, sector de la 
construcción.  
 
Abstract: 
 
The purpose of this research is to analyze the sustainable growth and creation of value of 
companies in the construction sector of the Metropolitan area of Cúcuta, for the period 
between 2016 and 2020. Methodologically, it will be an investigation with a quantitative 
approach, descriptive level and correlational, with a non-experimental field and 
documentary design, with a sample taken intentionally. In the first instance, the behavior 
of sustainable growth will be detailed, then the different value drivers will be calculated 
that will allow to identify if the expected value is being reached by the shareholders, in the 
same way the correlation analysis will be carried out to establish the dependency 
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relationship of the variables studied. From the study, the factors that influence the creation 
of value and sustainable growth of the sector will be identified in order to reveal 
information that supports the decision-making process, through the management of value 
drivers. 
 
Keywords: correlation, value creation, sustainable growth, construction sector. 
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Resumen 
  
El desnivel social es una realidad empresarial que debilita a las organizaciones en la práctica 
de sus valores, de esto surge la Responsabilidad Social como herramienta útil para 
fortalecer el cumplimiento moral, desde un interés propio de las organizaciones públicas y 
privadas en solidaridad a la comunidad. En la actualidad existe un alto grado de 
competitividad en las empresas y de esto depende la permanencia en el mercado. Cabe 
resaltar que existen negocios que dicen ser socialmente y ambientalmente responsables, 
pero no cumplen con todos los requerimientos ya que los dueños de estos 
establecimientos no conocen a fondo el tema de la RSE y la importancia de implementarla. 
El enfoque de la investigación es de tipo cualitativo; indagando los beneficios de la 
responsabilidad social empresarial en los negocios de los microempresarios cucuteños, 
según leyes, decretos y resoluciones competentes a los negocios de los sectores más 
representativos de la ciudad, por medio de un muestreo estratificado, con el apoyo de una 
encuesta donde se analiza el grado de conocimiento y las prácticas de responsabilidad 
social empresarial que aplican estos microempresarios. En este sentido los 
microempresarios cucuteños tomaran decisiones sobre la ejecución de estas prácticas para 
llegar al posicionamiento en el mercado. 
 
Palabras clave: Competitividad, negocio, microempresarios, responsabilidad social. 
  
Abstract 
 
The social gap is a business reality that weakens organizations in the practice of their 
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values, from this arises the Social Responsibility as a useful tool to strengthen moral 
compliance, from a self-interest of public and private organizations in solidarity with the 
community. Nowadays there is a high degree of competitiveness in the companies and 
their permanence in the market depends on this. It should be noted that there are 
businesses that claim to be socially and environmentally responsible but do not meet all 
the requirements because the owners of these establishments are not fully aware of the 
issue of CSR and the importance of implementing it. The approach of the research is 
qualitative, investigating the benefits of corporate social responsibility in the businesses of 
microentrepreneurs in Cucuta, according to laws, decrees and resolutions that apply to 
businesses in the most representative sectors of the city, by means of a stratified sampling, 
with the support of a survey that analyzes the degree of knowledge and practices of 
corporate social responsibility applied by these microentrepreneurs. In this sense, the 
microentrepreneurs of Cucuta will make decisions on the implementation of these 
practices to achieve market positioning. 
 
Keywords: Competitiveness, business, micro-entrepreneurs, social responsibility. 
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Resumen 
 
Esta investigación pretende establecer la relación existente entre el producto interno 
bruto y el porcentaje del gasto en investigación y desarrollo en Colombia y América Latina. 
La metodología considerada en este estudio fue de tipo explicativo, holístico y racional, lo 
cual permitió realizar análisis de las causas y tendencias de las variables producto interno 
bruto y los porcentajes de gastos en Innovación Ciencia y Tecnología en los países de 
Latinoamérica, para el periodo comprendido entre los años 2000 a 2018. Como resultados, 
se identificó que, existe una relación directa entre las variables analizadas entre el gasto 
causado en innovación e investigación y el comportamiento del Producto Interno Bruto de 
las regiones. Se concluye, que los países de América Latina, muestran una relación de baja 
proporcionalidad en la asignación de recursos económicos para la investigación y 
desarrollo, similar a la línea de tendencia de la región en general y de Colombia.  
 
Palabras clave: Producto interno bruto, ciencia tecnología e innovación, desarrollo 
económico   
 
Abstract 
 
This research aims to establish the relationship between gross domestic product and the 
percentage of research and development spending in Colombia and Latin America. The 
methodology considered in this study was explanatory, holistic and rational, which allowed 
to perform analysis of the causes and trends of the variables gross domestic product and 
the percentages of expenditures in Innovation Science and Technology in the countries of 
Latin America, for the period from the years 2000 to 2018. As results, it was identified that 
there is a direct relationship between the variables analyzed between the spending caused 
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on innovation and research and the behavior of the Gross Domestic Product of the regions. 
It is concluded that the countries of Latin America show a relationship of low 
proportionality in the allocation of economic resources for research and development, 
similar to the trend line of the region in general and Colombia. 
 
Keywords: Gross domestic product, science, technology and innovation, economic 
development 
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Resumen  

El Municipio de Oiba, posee una gran variedad de flora, fauna y sitios turísticos para 
promover el ecoturismo, sin embargo, no existen empresas turísticas que ofrezcan 
servicios de este tipo, por otra parte, las instituciones gubernamentales no han diseñado 
planes turísticos dirigidos al municipio y finalmente los habitantes del mismo, no han 
fomentado el ecoturismo de manera independiente. Por lo anterior, se pretende diseñar 
estrategias de segmentación, diferenciación y posicionamiento para el ecoturismo en el 
Municipio de Oiba, Santander. 

Con esta investigación los habitantes del municipio se verán beneficiados, porque se podrá 
identificar nuevas alternativas laborales, aumentando sus ingresos ya que en la actualidad 
dependen del auge en las actividades agrícolas, así mismo, el municipio de Oiba lograra el 
reconocimiento de todos sus sitios turísticos a nivel regional, departamental y nacional. El 
tipo de investigación es descriptiva, recolección de datos mixta, la población objeto de 
estudio en esta investigación: el Municipio de Oiba y la muestra por conveniencia son 6 
sitios turísticos del mismo. 
 
Los resultados que se esperan obtener con el presente proyecto es que este sea un punto 
de partida para mejorar estabilidad socioeconómica de la población y que se puedan 
generar nuevas ideas de negocio e investigaciones. 

Palabras clave: Diferenciación, ecoturismo, estrategias, posicionamiento, segmentación. 

 
Abstract 
 
The Municipality of Oiba, has a great variety of flora, fauna and tourist sites to promote 
ecotourism, however, there are no tourist companies that offer services of this type, on 
the other hand, government institutions have not designed tourist plans aimed at the 
municipality and finally the inhabitants of it, have not promoted ecotourism independently. 
Therefore, it is intended to design segmentation, differentiation and positioning strategies 
for ecotourism in the Municipality of Oiba, Santander. 
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With this research, the inhabitants of the municipality will be benefited, because it will be 
possible to identify new work alternatives, increasing their income since they currently 
depend on the boom in agricultural activities. Likewise, the municipality of Oiba will achieve 
the recognition of all its tourist sites. at the regional, departmental and national levels. The 
type of research is descriptive, mixed data collection, the population under study in this 
research: the Municipality of Oiba and the sample for convenience are 6 tourist sites of the 
same. 
The expected results of this project are that this is a starting point to improve the 
socioeconomic stability of the population and that new business ideas and research can be 
generated. 
 
Keywords:  Differentiation, ecotourism, strategies, positioning, segmentation. 
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Resumen: 

El sector agropecuario es uno de los sectores más importantes en Norte de Santander, 
además de ser la actividad económica más productiva en el departamento, debido a la 
contingencia presentada por el COVID-19, se ha visto en la necesidad de buscar nuevas 
alternativas para la comercialización de los productos de las asociaciones con el fin de 
mitigar la influencia del intermediario en el valor del producto al momento de llegar al 
consumidor final.  
 
El objetivo de este proyecto de investigación es crear una plataforma web que permita a 
los productores rurales una venta directa y sostenible, mostrando las tendencias de 
comercialización en el departamento, además de mostrar la calidad de los productos 
cultivados en tierras nortesantandereanas. 
 
La metodología utilizada para la creación de la aplicación Merkagro es de enfoque 
cualitativo y de ciclo PHVA, lo cual permite un acercamiento con las asociaciones por medio 
de entrevistas, instrumentos de recolección de información donde se identifican los 
requerimientos técnicos de los productores y las necesidades de los clientes. Dentro de los 
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resultados esperados se identifican las especificaciones técnicas de los módulos de la 
plataforma web E-commerce post-covid para las asociaciones beneficiadas, Diseño y 
desarrollo de la base de datos, de los módulos según los requerimientos establecidos por 
las especificaciones recolectadas de las asociaciones, para finalmente hacer Pruebas 
ejecutadas del sistema, manual de usuario y tutoriales guía de  la plataforma web.  
 
Palabras clave: Comercialización, Intermediario, plataforma web, Sector agropecuario, 
Sostenibilidad. 
 
Abstract: 
 
The agricultural sector is one of the most important sectors in Norte de Santander, in 
addition to being the most productive economic activity in the department, due to the 
contingency presented by COVID-19, it has been necessary to seek new alternatives for the 
commercialization of the products of the associations in order to mitigate the influence of 
the intermediary on the value of the product when it reaches the final consumer. 
 
The objective of this research project is to create a web platform that allows rural 
producers a direct and sustainable sale, showing the marketing trends in the department, 
as well as showing the quality of the products grown in north-eastern Santander. 
 
The methodology used for the creation of the Merkagro application is of a qualitative 
approach and PHVA cycle, which allows an approach with the associations through 
interviews, information collection instruments where the technical requirements of the 
producers and the needs of the clients. Among the expected results, the technical 
specifications of the modules of the post-covid E-commerce web platform are identified 
for the beneficiary associations, Design and development of the database, of the modules 
according to the requirements established by the specifications collected from the 
associations, to finally do Executed tests of the system, user manual and guide tutorials of 
the web platform. 
 
Keywords: Marketing, Intermediary, Web platform, Agricultural sector, Sustainability. 
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Resumen 
 
La presente propuesta tiene por objetivo presentar el plan de negocios para la creación de 
la aplicación móvil, que permita gestionar los viajes del transporte público en la ciudad de 
Cúcuta, esta app es una herramienta que ayudará a los ciudadanos de Cúcuta, este 
aplicativo serviría para ir mostrando al usuario si ya la ruta del transporte público paso 
por el lugar donde se encuentra o viene en camino, mostrará en tiempo real el próximo 
vehículo de acuerdo a la ruta determinada por el usuario, su recorrido es decir los 
lugares por los que pasa, el lugar de origen y destino. Esta app trabajará mediante GPS, 
la misma mostrará en tiempo real a los usuarios que requieran el servicio de transporte. 
Cuando la ruta este a cinco minutos, esta enviará una notificación para que el usuario 
se prepare para a recibir y utilizar en poco tiempo el transporte público que se dirige 
al sitio o paradero donde este se encuentre, también podrá comprar con antelación el 
pasaje asignándole un código, el cual antes de subir es escaneado y utilizado para 
acceder al servicio, así mismo el usuario permanecerá menos tiempo, en paraderos 
poco frecuentados e inseguros.  
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Palabras clave: App, transporte público, servicio, inseguridad  
 
Abstract 
 
The purpose of this proposal is to present the business plan for the creation of a mobile 
application to manage public transportation trips in the city of Cucuta, this app is a tool 
that will help the citizens of Cucuta, this application would serve to show the user if 
the public transportation route has already passed through the place where he is or is 
on its way, it will show in real time the next vehicle according to the route determined 
by the user, its route that is to say the places it passes through, the place of origin and 
destination. This app will work through GPS, it will show in real time to users who 
require the transportation service. When the route is five minutes away, it will send a 
notification so that the user is prepared to receive and use in a short time the public 
transport that goes to the site or stop where it is located, you can also buy in advance 
the ticket by assigning a code, which before boarding is scanned and used to access 
the service, so the user will stay less time, in less frequented and unsafe stops.  
 
Keywords: App, public transportation, service, insecurity.  
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Resumen:  
 
La presente Ponencia, tiene como propósito analizar que existen diferentes miradas acerca 
del emprendimiento como estrategia exitosa de competitividad en las empresas 
colombianas, haciendo análisis referente a su importancia en el contexto actual, revisando 
por qué el emprendimiento es un factor clave para el éxito de las empresas, y estableciendo 
el paralelo de las características de los emprendedores, para lo cual se consideran los 
aportes de teóricos de Carrasco (2011), Castillo (2011), Rodríguez (2010), Silva (2003), Suarez 
(2014) entre otros. El tipo de metodología utilizada para estos análisis es documental 
descriptivo, haciendo un contraste entre lo expuesto por los autores consultados y 
reflexiones propias de los autores, basado en los resultados obtenidos en la investigación 
Perfil del Emprendedor de la ciudad de Valledupar, con la derivación del libro Perfil del 
Emprendedor de la ciudad de Valledupar (2), (ISBN: 978-958-8409-60-3) Luego del análisis 
y aplicación de la metodología realizada, se concluye que se debe consolidar un proceso 
que acerque a las empresas hacia la comprensión de la forma como se encuentra 
distribuido los diferentes elementos del emprendimiento, para la toma de decisiones de las 
empresas y organizaciones públicas y privadas, que desean alcanzar el éxito y la alta 
competitividad.  
 
Palabras clave: Emprendimiento – Estrategia – Incremento de la Producción.  
 
Abstract: 
 
The purpose of this Presentation is to analyze that there are different perspectives on 
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entrepreneurship as a successful competitiveness strategy in Colombian companies, 
making analysis regarding its importance in the current context, reviewing why 
entrepreneurship is a key factor for the success of companies. companies, and establishing 
the parallel of the characteristics of entrepreneurs, for which the contributions of theorists 
from Carrasco (2011), Castillo (2011), Rodríguez (2010), Silva (2003), Suarez (2014) among 
others are considered. The type of methodology used for these analyzes is descriptive 
documentary, making a contrast between what was stated by the consulted authors and 
the authors' own reflections, based on the results obtained in the investigation Profile of 
the Entrepreneur of the city of Valledupar, with the derivation of the book Profile of the 
Entrepreneur of the city of Valledupar (2), (ISBN: 978-958-8409-60-3) After the analysis and 
application of the methodology carried out, it is concluded that a process that brings 
companies closer to the understanding of the way in which the different elements of the 
enterprise are distributed, for the decision-making of companies and public and private 
organizations, which wish to achieve success and high competitiveness. 
 
Keywords: Entrepreneurship - Strategy - Increase in Production. 
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Resumen  
 
La propuesta está dirigida a la elaboración del prototipo de una barra nutricional tipo 
granola a base de Alpiste (Phalaris canariensis), y como marca personal llamado Alpyfitt 
obteniendo como resultado un emprendimiento posterior al análisis de las propiedades 
nutricionales. La investigación corresponde a un proyecto aplicado que integra las fases de 
estandarización, fabricación del prototipo, validación del producto, análisis de mercado, y 
finalizando un plan de negocios. Las operaciones de fabricación deben realizarse en forma 
de secuencia y bajo parámetros de calidad sentido, el contar en el equipo de investigadores 
con un tecnólogo en alimentos garantiza que la de fabricación del producto se realice bajo 
condiciones de inocuidad establecidas.  En el proceso final de validación del producto y 
estudios de mercado se cuenta con dos profesionales en el área de administración de 
negocios. Al término la realización del prototipo se espera obtener un plan de negocios 
como proyecto de vida personal y profesional que brinde una alternativa nutricional sana 
para satisfacer las necesidades de nuevos hábitos alimenticios de los consumidores y 
aportar a los indicadores de emprendimiento de la región y del país. 
 
Palabras clave: Prototipo, Estandarización, alternativa nutricional, alpiste, complemento 
alimenticio,  
 
Abstract 
 
The proposal is aimed at the development of the prototype of a granola-type nutritional 
bar based on Canary grass (Phalaris canariensis), and as a personal brand called Alpyfitt, 
resulting in an undertaking after analyzing the nutritional properties. The research 
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corresponds to an applied project that integrates the phases of standardization, prototype 
manufacturing, product validation, market analysis, and finalizing a business plan. The 
manufacturing operations must be carried out in a sequence and under meaningful quality 
parameters. Having a food technologist in the research team guarantees that the product 
manufacturing is carried out under established safety conditions. In the final process of 
product validation and market research, there are two professionals in the business 
administration area. At the end of the realization of the prototype, it is expected to obtain 
a business plan as a personal and professional life project that provides a healthy nutritional 
alternative to meet the needs of new eating habits of consumers and contribute to the 
entrepreneurship indicators of the region and the country.  
 
Key words: nutritional alternative, canary seed, food supplement. 
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Resumen: 
 
El presente trabajo tiene por objetivo analizar la planeación estratégica de las empresas 
comercializadoras textiles de Cúcuta – Colombia. La investigación apoyada en una fase 
exploratoria, descriptiva y explicativa sigue un diseño de campo; al respecto, se aplica una 
encuesta a una muestra de diez empresas comercializadoras de textiles de la ciudad de 
Cúcuta. los resultados son tratados con el programa SPSS. Los resultados demuestran que 
a pesar que los empresarios conocen la planeación estratégica todavía hay una tarea 
pendiente, a fin de implementar las herramientas necesarias a fin de establecer visiones, 
misiones y objetivos que sean del conocimiento de todos los colaboradores para lograr un 
compromiso al logro de las metas. Se concluye que el 60,00% de las comercializadoras de 
textiles son dirigidas por los propietarios, reivindicándose que son empresas familiares, las 
cuales tiene un fuerte arraigo a la ciudad de Cúcuta. Resulta de interés que el vínculo que 
mantienen en su mayoría las empresas en estudio con la Cámara de Comercio les facilita 
tener acceso a cursos de formación y eventos que les pueda orientar en el proceso de 
establecer una planeación estratégica o por lo menos, en la formulación de estrategias 
flexibles que ayuden al crecimiento económico. 
 
Palabras clave: Empresas Comercializadoras de Textiles, Estrategias, Planeación, 
Planeación Estratégica  
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Abstract: 
 
The objective of this study is to analyze the strategic planning of textile marketing 
companies in Cúcuta, Colombia. The research, supported by an exploratory, descriptive 
and explanatory phase, follows a field design; in this regard, a survey is applied to a sample 
of ten textile marketing companies in the city of Cúcuta. The results are processed with the 
SPSS program. The results show that although the businessmen know the strategic 
planning there is still a pending task, in order to implement the necessary tools to establish 
visions, missions and objectives that are known by all the collaborators to achieve a 
commitment to the achievement of the goals. It is concluded that 60.00% of the textile 
marketing companies are managed by the owners, claiming that they are family 
businesses, which have strong roots in the city of Cúcuta. It is of interest that the link that 
most of the companies under study maintain with the Chamber of Commerce facilitates 
their access to training courses and events that can guide them in the process of 
establishing strategic planning or, at least, in the formulation of flexible strategies that help 
economic growth. 
 
Keywords: Textile Trading Companies, Strategies, Planning, Strategic Planning, Strategic 
Planning 
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Resumen: 
 
La investigación tiene por objetivo analizar la gestión de la calidad del servicio de los 
hoteles de Cúcuta – Colombia. A partir de una muestra de cuatro hoteles ubicados en la 
ciudad de Cúcuta y, siguiendo un estudio descriptivo, se aplicó el modelo SERVQUAL a fin 
de medir la calidad del servicio y conocer la diferencia entre las percepciones y expectativas 
de los clientes con respecto a cinco dimensiones del servicio: tangibilidad, fiabilidad, 
responsabilidad, seguridad y empatía. Los resultados permitieron comprobar que la brecha 
entre las expectativas y las percepciones en mínima, por lo cual, los hoteles están 
satisfaciendo las necesidades de los clientes. De esta manera, se puede concluir que las 
empresas hoteleras están ofreciendo un servicio de calidad. 
 
Palabras clave: Calidad del Servicio, Gestión del servicio, Hoteles, Servqual. 
 
Abstract: 
 
The objective of this research is to analyze the service quality management of hotels in 
Cúcuta - Colombia. Based on a sample of four hotels located in the city of Cúcuta and 
following a descriptive study, the SERVQUAL model was applied in order to measure the 
quality of service and to know the difference between the perceptions and expectations 
of customers with respect to five dimensions of service: tangibility, reliability, 
responsibility, security and empathy. The results showed that the gap between 
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expectations and perceptions is minimal, so that the hotels are meeting the needs of their 
customers. Thus, it can be concluded that hotel companies are offering a quality service. 
 
Keywords: Service Quality, Service Management, Hotels, Servqual. 
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Resumen. 
 
Las organizaciones se desarrollan o se afectan por las decisiones que toman sus líderes o 
las personas que están a cargo de lograr su propósito estratégico. Una forma de lograr que 
dicho desempeño gerencial mejore está relacionada con la presencia de competidores y 
actores que dinamicen el quehacer directivo. Sin embargo, en el caso colombiano los 
elementos que influyen en la mejora de la calidad directiva no se asocian principalmente a 
una dinámica de cambio sino a la incorporación de procesos que no siempre integran 
innovaciones y nuevas formas de hacer las cosas. En un contexto en el que puede llegar a 
primar la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad y en donde para el 
desarrollo de procesos de generación de valor y mejora en la calidad directiva se requiere 
de equipos multi y transdisciplinarios de alto desempeño. De acuerdo con lo anterior el 
propósito de este Paper se enfoca en identificar desde el análisis de las inteligencias 
múltiples de Gardner elementos que permitan desde la academia introducir acciones que 
las potencien y en caso de que no estén presentes llegar a desarrollarlas desde el currículo 
a  partir de la información obtenida de la consulta a los 27 docentes que apoyan el programa 
de maestria en administración de organizaciones de la UNAD, 125 egresados de la cohorte 
2019-2020 y 233 estudiantes que se matricularon en el programa en 2020.  
 
Palabras clave: Aprendizaje Organizacional, Inteligencias Múltiples, Aprendizaje Directivo, 
Pensamiento Crítico, Pensamiento Estratégico. 
 
Abstract. 
 
Organizations are developed or affected by the decisions made by their leaders or the 
people who are in charge of achieving their strategic purpose. One way to achieve that said 
managerial performance improves is related to the presence of competitors and actors 
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that stimulate the managerial work. However, in the Colombian case, the elements that 
influence the improvement of managerial quality are not mainly associated with a dynamic 
of change but with the incorporation of processes that do not always integrate innovations 
and new ways of doing things. In a context in which volatility, uncertainty, complexity and 
ambiguity may prevail and where the development of processes for generating value and 
improving managerial quality requires high-performance multi and transdisciplinary teams. 
In accordance with the above, the purpose of this Paper focuses on identifying, from the 
analysis of Gardner's multiple intelligences, elements that allow the academy to introduce 
actions that enhance them and, if they are not present, develop them from the curriculum 
from of the information obtained from the consultation of the 27 teachers who support 
the master's program in organization administration of the UNAD, 125 graduates of the 
2019-2020 cohort and 233 students who enrolled in the program in 2020. 
 
Keywords: Organizational Learning, Multiple Intelligences, Managerial Learning, Critical 
Thinking, Strategic Thinking. 
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Resumen 
 
Desde la segunda mitad del siglo XX la Comunicación se ha convertido en una disciplina de 
estudio, sobreponiéndose y adaptándose a diferentes paradigmas sociales que han forjado 
a la sociedad occidental (en un inicio) y mundial. Así, esta disciplina ha tratado de definir, 
analizar y explicar su objeto de estudio, por lo tanto, y para tratar de abarcar todas sus 
dimensiones, se ha visto la necesidad de crear diferentes líneas de investigación. El 
presente artículo es el resultado de una investigación terminada, en la cual se profundiza 
en la Comunicación Organizacional. En un primer momento se expone la metodología 
utilizada, la cual se basa en el análisis bibliométrico. A continuación se explica el trayecto 
histórico, las perspectivas que ha tenido la disciplina y las exigencias sociales que han 
moldeado su desarrollo. Finalmente, se presentan los resultados y conclusiones. 
 

Palabras clave: Comunicación organizacional, perspectivas, procesos, tendencias 
 
Abstract 
 
Since the second half of XX century, Organizational Communication has turned into a 
discipline of study, overcoming and adapting itself to different social paradigms which have 
shaped the western society (at the beginning) and worldwide. Therefore, this discipline has 
tried to define, analyse, and explain its object of study. Hence, and trying to encompass all 
its dimensions, it has been necessary to create different lines of research. This article is the 
result of a finished research, in which the authors take a close look at Organizational 
Communication. At the beginning it is presented the methodology used, which is based on 
the bibliometric analysis. Then, it explains the historic path, the perspectives of this 
discipline, and the social requests that have modified its development. Finally, the results 
and conclusions are presented. 
 
Keywords: Organizational communication, perspectives, processes, trends 
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Resumen 
 
En la actualidad, las ideas de negocio y los emprendimientos en general se han visto en la 
necesidad de crear sus propios modelos de negocio soportados en el uso de las TIC’s o 
fuentes digitales como la internet y las redes sociales, ya que la globalización y el mundo 
han hecho que se haga necesario la búsqueda de soluciones digitales para problemáticas 
tanto sociales, culturales, ambientales o del mundo en general. En esta investigación se 
hace uso de las herramientas interactivas, didácticas, virtuales y de contenido visual para el 
diseño de una plantilla conformada de cuatro bloques y once piezas clave que servirán de 
guía para la construcción de esos modelos de negocio y que a su vez permite el crecimiento 
y desarrollo de los emprendimientos.   
 
La metodología que se utiliza es descriptiva ya que permite evaluar una determinada 
población y sus características, además del uso de herramientas que permitan observar, 
describir, explicar la unidad de análisis propuesta al interior de la población objeto de 
estudio que son los estudiantes y emprendedores del centro de consultoría empresarial 
(CCE) de la Institución Universitaria de Envigado (IUE), bajo técnicas como el Canvas, el 
Lean Canvas, el método Lean Startup y el Design Thinking, todas estas herramientas para 
diagnosticar y validar el uso de los diferentes bloques del toolbox, así como de su 
pertinencia, con el fin de proporcionar un mecanismo de aplicación para diferentes usos de 
las actividades emprendedoras de la IUE.  
 
Palabras claves: Diseño, Emprendimiento, Millenials, Modelo de Negocio, Tecnologías de 
la Información y la Comunicación. 
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Abstract  
 
At present, business ideas and entrepreneurship in general have seen in the need to create 
their own supported business models in the use of ICTs or digital sources such as the 
internet and social networks, since globalization and the world have made it necessary to 
search for digital solutions to social, cultural, environmental or world problems in general. 
This research makes use of interactive, didactic, virtual, and visual content tools for the 
design of a template made up of four blocks and eleven key pieces that will serve as a guide 
for the construction of those business models and which in turn allows the growth and 
development of enterprises. 
 
The methodology used is descriptive since it allows evaluating a specific population and its 
characteristics, in addition to the use of tools that can observe, describe, explain the 
analysis proposal within the population under study, which are the students and 
entrepreneurs of the center of business consulting (CBC) of the University Institution of 
Envigado (UIE), under techniques such as Canvas, Lean Canvas, Lean Startup method and 
Design Thinking, all these tools to diagnose and validate the use of the different blocks of 
the toolbox , as well as its relevance, in order to provide an application mechanism for 
different uses of the entrepreneurial activities of the UIE. 
 
Keywords: Design, Entrepreneurship, Millennials, Business Model, Communication, and 
Information technologies 
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Resumen 
 
Esta investigación tuvo como objetivo,  analizar las ventajas de la implementación de la NIIF 
para microempresas Decreto 2706 del 2012; enfocado en la presentación de informes claro 
y preciso sobre los cambios presentados en la norma contable aplicable a las 
microempresas con la implementación de este Decreto  y su posterior  análisis para 
determinar el grado costo/beneficio que generaría su implementación, y responder al tema 
planteado se realizó una investigación de carácter bibliográfica fundamentada en los 
planteamientos del Decreto 2706 de 2012, Ley 1314 de 2009, Ramirez E. Helio y Suarez B. 
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Luis (2017), Salazar Baquero Edgar Emilio (2009), Uribe Luis Raul (2009) entre otros que 
permitieron profundizar los conocimientos en cuanto a la norma en mención.  
 
Los resultados obtenidos demuestran que a pesar que Colombia se encuentra en un 
proceso de transición indispensable para la economía del país, esta participación afecta a 
las microempresas y a los usuarios que presentan información financiera. Por lo que se 
sintetiza que el Decreto 2706 del 2012 es una herramienta de asesoría para la puesta en 
marcha del marco regulatorio contemplado para el manejo de la información financiera en 
Colombia con base a las normas internacionales de contabilidad e información financiera. 
 
Palabras claves: Estados Financieros, Normas Internacionales de Contabilidad, Información 
Financiera, Conjunto completo de Estados Financieros. 
 
Abstract 
 
The objective of this research was to analyze the advantages of the implementation of the 
IFRS for micro-enterprises Decree 2706 of 2012; focused on the presentation of clear and 
precise reports on the changes presented in the accounting standard applicable to 
microenterprises with the implementation of this Decree and its subsequent analysis to 
determine the degree of cost / benefit that its implementation would generate, and 
answering the issue raised was carried out a bibliographical research based on the 
proposals of Decree 2706 of 2012, Law 1314 of 2009, Ramirez E. Helio and Suarez B. Luis 
(2017), Salazar Baquero Edgar Emilio (2009), Uribe Luis Raul (2009) among others that 
allowed to deepen the knowledge regarding the norm in question. 
 
The results obtained show that although Colombia is in an essential transition process for 
the country's economy, this participation affects micro-enterprises and users who present 
financial information. Therefore, it is synthesized that Decree 2706 of 2012 is an advisory 
tool for the implementation of the regulatory framework contemplated for the 
management of financial information in Colombia based on international accounting and 
financial information standards. 
 
Keywords: Financial Statements, International Accounting Standards, Financial 
Information, Complete Set of Financial Statements. 
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Resumen  
 
La Pandemia del Covid-19  ha sido uno de los retos más difíciles de enfrentar tanto para 
estudiantes como para docentes, ya que al implementarse la modalidad a distancia se 
precisó  la adaptación de enfoques orientados al uso de las Tecnologías de la Información 
Comunicación (TIC), surgiendo interrogantes desde la perspectiva del docente sobre la 
preparación y el conocimiento previo en el uso de herramientas digitales y las formas en 
que se está desarrollando la actividad de enseñanza aprendizaje bajo la modalidad no 
presencial. la presente propuesta se plantea para analizar las experiencias que ha tenido la 
docencia asistida por las Tics en tiempo de pandemia como reto o dificultad en el desarrollo 
profesional en docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente, de la 
Universidad Francisco de Paula Santander. A nivel metodológico, se implementará la 
investigación de tipo descriptivo  y responde a un enfoque cuantitativo porque emplea la 
recolección de datos con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para 
establecer las tendencias y los primeros indicios respecto al análisis de las variables de 
estudio. 
 
Palabras Clave: Docente, educación, innovación, pandemia, Tics. 
 
 



222 

 
 

 

Abstract: 
 
The Covid-19 Pandemic has been one of the most difficult challenges to face both for 
students and teachers, since when the distance modality was implemented, it was 
necessary to adapt approaches oriented to the use of Information Communication 
Technologies (ICT) , raising questions from the teacher's perspective about the preparation 
and prior knowledge in the use of digital tools and the ways in which the teaching-learning 
activity is being developed in the non-face-to-face modality. This proposal is proposed to 
analyze the experiences that ICT-assisted teaching has had in times of pandemic as a 
challenge or difficulty in professional development in teachers of the faculties of 
agricultural and business sciences of the Francisco de Paula Santander University. At a 
methodological level, descriptive research will be implemented and responds to a 
quantitative approach because it uses data collection based on numerical measurement 
and statistical analysis, to establish trends and the first indications regarding the analysis 
of the study variables. 
 
Keywords: Teacher, education, innovation, pandemic, Tics. 
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Resumen: 
 
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es fundamental para las empresas porque 
permite que éstas sean reconocidas por sus prácticas en materia de desarrollo sostenible 
en beneficio de la sociedad y el cuidado del medio ambiente. En tal sentido el objetivo de 
este estudio es conocer la percepción de los actores (empleados y clientes) que hacen 
parte de las entidades bancarias del municipio de Florencia, frente a como se están 
aplicando los planes y políticas de Responsabilidad Social Empresarial a su vez evidenciar 
el cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial como ventaja competitiva, 
mediante una metodología descriptiva con un enfoque mixto, dado que desde la parte 
cualitativa permite una descripción interpretación y comprensión completa y desde lo 
cuantitativo se concentra con mayor énfasis en el conteo y clasificación de características 
del el objeto analizado, se diseñó y aplicó una encuesta a 42 empleados y 105 clientes, para 
recoger información que permitió evaluar el grado de conocimiento sobre la 
Responsabilidad Social Empresarial en la empresa. Con los resultados se concluyó que el 
talento humano es una parte fundamental en la generación de valor y un apoyo para el 
cumplimiento de la RSE, convirtiéndose en fuente de ventaja competitiva sostenida para 
las organizaciones. 

Palabras clave: Bancos, Clientes, Competitividad, Empleados, Responsabilidad Social 
Empresarial 
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Abstract: 
 
Corporate Social Responsibility (CSR) is essential for companies because it allows them to 
be recognized for their practices in terms of sustainable development for the benefit of 
society and the care of the environment. In this sense, the objective of this study is to know 
the perception of the actors (employees and clients) that are part of the banking entities 
of the municipality of Florence, compared to how the plans and policies of Corporate Social 
Responsibility are being applied, in turn, to show Compliance with Corporate Social 
Responsibility as a competitive advantage, through a descriptive methodology with a 
mixed approach, since from the qualitative part it allows a complete description, 
interpretation and understanding, and from the quantitative it concentrates with greater 
emphasis on the counting and classification of characteristics of the The object analyzed, a 
survey was designed and applied to 42 employees and 105 clients, to collect information 
that allowed evaluating the degree of knowledge about Corporate Social Responsibility in 
the company. With the results, it was concluded that human talent is a fundamental part in 
the generation of value and a support for the fulfillment of CSR, becoming a source of 
sustained competitive advantage for organizations. 
 
Keywords: Banks, Clients, Competitiveness, Employees, Corporate Social Responsibility 
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Resumen 
 
Actualmente las empresas se encuentran ante el dilema de encontrar los factores 
esenciales de la competitividad que le permitan enfrentar la alta volatilidad de sus entornos 
económicos, por lo que en este estudio la micro, pequeñas y medianas empresas 
manufactureras textiles (maquiladoras) tienden a la búsqueda de alternativas de 
supervivencia que les permitan posicionarse de una mejor manera en el mercado. El 
presente trabajo de investigación analiza las variables innovación y competitividad, 
estableciendo la influencia de la innovación en la competitvidad de las empresas textiles. 
Se operacionalizaron las variables para determinar el cuestionario. Se realizó análisis de 
factor y un análisis de regresión, resultando que la innovación incide en la competitividad 
en un .260, esto es, explica el comportamiento de la competitividad en un 26.0%, habría que 
señalar que la competitividad es una variable multifactorial.  
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Abstract 
 
Currently, companies are faced with the dilemma of finding the essential factors of 
competitiveness that allow them to face the high volatility of their economic environments, 
so in this study the micro, small and medium-sized textile manufacturing companies 
(maquiladoras) tend to search of survival alternatives that allow them to position 
themselves in a better way in the market. This research work analyzes the variables 
innovation and competitiveness, establishing the influence of innovation on the 
competitiveness of textile companies. The variables were operationalized to determine the 
questionnaire. A factor analysis and a regression analysis were carried out, resulting in that 
innovation affects competitiveness by .260, that is, it explains the behavior of 
competitiveness by 26.0%, it should be noted that competitiveness is a multifactorial 
variable. 
 
Keywords: Competitiveness, Economic Development, Innovation. 
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Resumen 
 
El  marco institucional hace parte del ecosistema para la internacionalización empresarial; 
por lo tanto, la investigación tiene como objetivo la caracterización de la estrategia 
internacional desde los casos de éxitos y su interacción con el marco institucional. Se realizó 
mediante la revisión sistemática de los casos de éxito publicados en la literatura y la revisión 
de la oferta de los servicios desde la observación estructurada disponible en la web, con el 
fin de identificar las brechas de la oferta frente a las limitantes e los impulsores reportados 
por las empresas. El grupo  empresarial manifiesta en mayor medida limitantes que 
dificultan su internacionalización, debido al alto número de entidades que generan política, 
sin alguna coordinación como sistema y con una unidad de criterio producida por una 
política comercial local; además de identificar necesidades en la gestión del conocimiento, 
la capacitación del talento humano, el desconocimiento de los mercados, la financiación y 
el mejoramiento de capacidad interna de la organización, desde un concepto amplio como 
lo es la internacionalización interna.  
 
Palabras clave: casos de éxito; internacionalización; marco institucional; negocios 
internacionales; política comercial. 
 
Abstract 
 
The institutional framework is part of the ecosystem for business internationalization. 
Therefore, the research aims to characterize the international strategy from the success 
stories and its interaction with the institutional framework. It was carried out through the 
systematic review of success stories published in the literature and the review of services 
offered from the structured observation available on the web in order to identify the offer 
gaps against the constraints and drivers reported by the companies. The companies show 
to a greater extent the limitations that hinder their internationalization process. They are 
related to the high number of entities that generate policy without any coordination as a 
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system and using criteria generated by a local trade policy. In addition, the companies also 
identify needs in knowledge management, human resources training, lack of knowledge 
about markets, financing, and improvement of the organization’s internal capacity from a 
broad concept such as internal internationalization.  
 
Keywords: success stories; internationalization; institutional framework; international 
business; trade policy. 
 
Bibliográfia 
 
Anzo, E., Estrada, L.M. y Tabares, S. (2014). La cooperación internacional en la 
internacionalización de pequeñas y medianas empresas en Medellín: un estudio de caso 
comparado .Estudios Gerenciales, 30 (132), 314-324. 
https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.04.001 
 
Aranda-Camacho, Y.V .Rodríguez-Borray, G.A. y Santacruz-Castro, A.M. (2019). 
Competitividad sistémica del Sistema Agroalimentario Localizado (SIAL) de la piña del 
Peñón (Departamento de Bolívar, Colombia). Revista Agropecuaria, 25 (49), 89-105.  
 
Arteaga Ortiz, J. (2017). Manual de internacionalización: técnicas, herramientas y 
estrategias necesarias para afrontar con éxito el proceso de internacionalización. ICEX 
España, Exportaciones e Inversiones.  
 
Azuero-Rodríguez, A.R., García-Solarte, M. y Salas-Arbeláez, L. (2020). Efecto de la 
responsabilidad social empresarial sobre el posconflicto colombiano: el caso de las pymes. 
Revista Estudios Gerenciales, 36 (154), 80-90. 
https://doi.org/10.18046/j.estger.2020.154.3547 
 
Baena-Rojas, J.J., Campo. E.A. y Rojas, J.A. (2018). Metodología para la Selección de 
Mercados Internacionales: Un Análisis de Caso para la Exportación de Bebidas 
Carbonatadas. Revista Dirección y Organización, 66, 5-16. 
https://doi.org/10.37610/dyo.v0i66.532 
 
Bagheri, M.; Mitchelmore, S.; Bamiatzi, V.; Nikolopoulos, K. 2019. Internationalization 
Orientation in SMEs: The Mediating Role of Technological Innovation. Journal of 
International Management. 25(1):121-139. https://doi.org/10.1016/j.intman.2018.08.002 
 
Banco Mundial. (junio de 2020). Grupo de perspectivas. Perspectivas de la economía 
mundial. 
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33748/9781464815539.pd
f 
 
Banco Mundial (2021). Doing business.  
https://espanol.doingbusiness.org/es/rankings?region=latin-  america-and-caribbean 



232 

 
 

 

 
Becerra, D. P. P. (2010). La globalización y el crecimiento empresarial a través de estrategias 
de internacionalización. Pensamiento & gestión, (28), 171-195. http://ref.scielo.org/6t647f 
 
Bermúdez-Díaz, P. y Franco-Ángel, M. (coords.) (2018). Internacionalización de pymes 
colombianas. Experiencias con Alemania en el marco del Global Business Exchange 
Programme. Cali: Universidad de los Andes, Institución Universitaria ESUMER. 
https://www.icesi.edu.co/editorial/internacionalizacion-de-pymes/ 
 
Buzzell, R., Quelch, J. y Barlett, C. (1995): «Introduction», en R. Buzzell, J. Quelch y C. Barlett 
(eds.), Global Marketing Management. Cases and Readings. Reading, MA: Addison-Wesley. 
 
Cámara de Comercio de Barranquilla. (2016). Análisis del perfil de empresas Mipymes en el 
Departamento del Atlántico en 2016. 
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/19327/Perfil%20empresas%20mi
pymes%20del%20Atlantico.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
 
Cabeza-Gil, R., Villegas-Vargas, M.A. y Iglesias-Navas, M.A. (2016). Factores que inciden en 
el éxito o fracaso en el proceso de exportación. Investigación y Desarrollo en TIC, vol. 7, (1), 
86-98. http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/identic/article/view/2745 
 
Caldas, G. E. N. (2016). La internacionalización de las empresas en Colombia. Documentos 
de Trabajo (IAES, Instituto Universitario de Análisis Económico y Social), 4, 1-50. 
 
Cazallo-Antúnez, A.M., et al. (2017). Diagnóstico de las pymes colombianas exportadoras 
de los sectores de manufactura y comercio. Revista Academia & Negocios, 51-82. 
http://hdl.handle.net/20.500.12442/2090 
 
Cepeda-Palacio, S.D., Marín-Gómez, B.E. y Velásquez-Estrada, L.J. (2017). Análisis evaluativo 
de los procesos de marketing en la internacionalización de pequeñas y medianas empresas 
de alimentos de Medellín. Estudios Gerenciales, 33 (144), 271-280. 
https://doi.org/10.1016/j.estger.2017.06.006 
 
Charles, W. L. Hill, (2011) Negocios Internacionales. Competencia en el Mercado Global. 
McGraw Hill. 
 
Chicaíza-Becerra, L., Riaño, M., Rojas-Berrio, S., Y Garzón, C. (2017). Revisión sistemática de 
la literatura en administración. Documentos Escuela de Administración y Contaduría 
Pública FCECID Universidad Nacional, 2, 1-18. 
 
Child, J.; Hsieh, L.; Elbanna, S.; Karmowska, J.; Marinova, S.; Puthusserry, P.; Tsai, T.; Narooz, 
R.; Zhang, Y. (2017). SME international business models: the role of context and experience. 
Journal of world business. 52(5):664-679. https://doi.org/10.1016/j.jwb.2017.05.004 
 



233 

 
 

 

Collazos, M, García, J., y Montes, E. (2019). Las instituciones en el sector externo 
colombiano: ¿apoyo o escollo al comercio? En Garcia, J., Montes, E. y Giraldo, L. Comercio 
exterior en Colombia, Políticas e Instituciones, costos y resultados: 117-176. 
https://www.banrep.gov.co/es/noticias-y-publicaciones/libros/comercio-exterior-
colombia-politica-instituciones-costos-y-resultados 
 
Consejo Privado de Competitividad. (2020). Informe Nacional de Competitividad 2020-2021. 
https://compite.com.co/informe/informe-nacional-de-competitividad-2020-
2021/#cpc_breadcrumb 
 
Dini, M y Stumpo, G (2018). Mipymes en América Latina: un frágil desempeño y nuevos 
desafíos para las políticas de fomento. Publicación de las Naciones Unidas.Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018. 
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-latina-un-fragil-
desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento 
 
Díaz Vásquez, J., Ardila López, C., y Guerra Aranguren, M. A. (2019). Case Study on the 
Eligibility of Colombian Hass Avocado in the US Market: Opportunities in East Asia. Online 
Journal Mundo Asia Pacifico, 8(14), 5-27. https://doi.org/10.17230/map.v8.i14.01 
 
De Vicuña Ancín, J. M. S. (2016). Internacionalización e innovación de la empresa (Vol. 13). 
ESIC Editorial. 
 
Echevarría, S, E., Salazar, I. G., & Mejía, F. J. (2019). Cadenas globales de valor, crecimiento 
y protección arancelaria en Colombia. Comercio exterior en Colombia Política, 
instituciones, costos y resultados, 75. 
 
Escandón Barbosa, D., Hurtado Ayala, A. y Castillo López, C. (2013). Dinámica de 
exportación de empresas globales nacidas en Colombia. Revista Finanzas y Política 
Económica, 5 (1) 121-150.  
 
Franco-Ángel, M. & Urbano, D. (2019). Caracterización de las pymes colombianas y de sus 
fundadores: un análisis desde dos regiones del país. Estudios Gerenciales, 35 (150), 81-91. 
https://doi.org/10.18046/j.estger.2019.150.2968 
 
Frohmann, A.; Mulder, N.; Olmos, X.; Urmeneta, R. (2016). Internacionalización de las 
pymes: innovación para exportar. Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL).Disponible en: https://repositorio.cepal.org/handle/11362/40737#.XyGjS4YGvAQ.  
 
García, J. G., Collazos, M., & Uribe, E. M. (2015). Las instituciones en el sector externo 
colombiano: ¿apoyo o escollo al comercio?. Banco de la República Colombia. Disponible en: 
https://repositorio.banrep.gov.co/handle/20.500.12134/6178 
 
González-Díaz, J.,Ochoa-Dearco, E. & Cardona-Arbeláez, D. (2018). Estado actual de 



234 

 
 

 

internacionalización de las pymes del sector metalmecánico de Cartagena. Orbis, Revista 
Científica Electrónica de Ciencias Humanas, (41), 33-51.  
 
Hollensen, S. y Arteaga Ortiz, J. (2010): Estrategias de marketing internacional, 4.a edición. 
Madrid: Pearson. 
 
Johnson, S., & Scholes, K. Whittington, (2006) Dirección estratégica. Editorial Pearson. 
 
Landau, C.; Karna, A.; Sailer, M. (2016). Business model adaptation for emerging markets: 
A case study of a German automobile manufacturer in India. R and D Management. 
46(3):480-503. https://doi.org/10.1111/radm.12201 
 
Lechuga-Cardozo, J., Cazallo, A. M., Olivero, E., y Derlis, E. (2016). Diagnóstico de las pymes 
colombianas exportadoras de los sectores de manufactura y comercio. Universidad Simón 
Bolívar, Barranquilla. 
 
Mamédio, D., Rocha, C., Szczepanik, D., & Kato, H. (2019). Strategic alliances and dynamic 
capabilities: A systematic review. Journal of Strategy and Management. 
https://doi.org/10.1108/JSMA-08-2018-0089 
 
Manquillo-Astaíza, N.A. (2019). La vulnerabilidad del sector artesanal colombiano en el 
ámbito nacional e internacional como 'negocio de conocimiento tradicional'. Estudio de 
caso: la denominación de origen artesanal 'Guacamayas' en el Acuerdo Comercial entre 
Colombia,Perú y la Unión E. Revista la Propiedad Inmaterial, 28, 167-209.  
 
Mesa, J. F. B., Pareja, F. Á., & Gonzalez-Perez, M. A. (2012). Modelos de internacionalización 
para las pymes colombianas. AD-minister, (20), 63-90. 
https://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer/article/view/1343 
 
Miranda, P. P., Salazar-Araujo, E., Mendoza, Z. V. Á., & Cardona, J. O. (2020). Marketing 
digital, elementos de la cadena de valor generadores de competitividad del sector 
publicitario en Barranquilla, (Colombia). Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de 
Informação, (E27), 201-212. 
 
Ochoa Díaz, H., Correa Lenis, J. M., y Atehortúa Rizo, A. (2017). Proceso de 
internacionalización en el sector farmacéutico: el caso de la empresa colombiana 
Tecnoquímicas. Estudios Gerenciales, 33(145), 421–437.  
 
Ochoa Díaz, H. y Ríos Millán, A. (2011). Liderazgo, la competencia esencial que transformó 
una empresa colombiana en un gigante internacional: el caso de Cementos Argos. Estudios 
Gerenciales, 27(121), 39–58.  
 
Ossa, J. A. G., Vega, J. D., Concha, J. R., y Álvarez, S. O. (2019). Estructura gerencial 
internacional de las empresas en Colombia en el marco del modelo exportador y de 



235 

 
 

 

liberación económica. Universidad & Empresa, 21(37), 52-75. 
 
Ojeda, Robert, Perea, Mónica, y Puerto, Angie. (2018). Estrategia de la Internacionalización 
de marca país en Colombia: recorrido histórico, enfoques y teorías .Revista Chakiñan de 
Ciencias Sociales y Humanidades, (4), 78-94.  
 
Procolombia (2014). Diez pymes colombianas que se atrevieron a exportar en 2014. 
Disponible en: https://procolombia.co/archivo/10-pymes-colombianas-que-se-atrevieron-
exportar-en-2014 
 
Restrepo-Morales, J.A. y Vanegas-López, J.G. (2015). Internacionalización de las pymes: 
análisis de recursos y capacidades internas mediante lógica difusa. Contaduría y 
Administración, 60 (4), 836-863. http://dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.07.008 
 
Rosińska-Bukowska, M. (2019). Human Capital and Intellectual Capital in Modern 
International Business–Based on Studies of the Strategies of Transnational Corporations. 
Comparative Economic Research. Central and Eastern Europe, 22(2), 141-158.  
 
Santacruz Castro, A. M., Rodríguez Borray, G. A., y Aranda Camacho, Y. V. (2019). 
Competitividad sistémica del Sistema Agroalimentario Localizado (SIAL) de la piña de El 
Peñón (departamento de Bolívar, Colombia). Agroalimentaria, 25(49). 
 
Seni, D. A. (2013). Analyse stratégique et avantage concurrentiel. Presses de l’Université 
Québec. https://www.puq.ca/catalogue/livres/analyse-strategique-avantage-concurrentiel-
2383.html 
 
Silva, G. H. (2017). La innovación y educación: variables claves para la competitividad de las 
empresas. Clío América, 10 (20), XX. Doi: http://dx.doi.org/10.21676/23897848.2079 
 
Sun, W., Price, J., y Ding, Y. (2019). The longitudinal effects of internationalization on firm 
performance: The moderating role of marketing capability. Journal of Business Research, 
95, 326-337. DOI: 10.1016/j.jbusres.2018.08.014 
 
Transparencia Internacional España. (2019). Índice de Percepción de la Corrupción (IPC). 
Recuperado de: https://transparencia.org.es/indice-de-percepcion-de-la-corrupcion/ 
 
Trujillo Dávila, M. A., Rodríguez Ospina, D. F., Guzmán Vásquez, A., & Becerra Plaza, G. 
(2006). Perspectivas teóricas sobre internacionalización de empresas. Editorial Universidad 
del Rosario. 
 
Velásquez–Montoya, M., Robledo–Ardila, C., y Aristizábal–Uribe, E. (2015). Caso 
empresarial: La estrategia de crecimiento de Comercializadora Inducascos SA. Innovar: 
Revista de ciencias administrativas y sociales, 25 (55), 171-183.  
 



236 

 
 

 

Villareal-Larrinaga, O. (2006). La estrategia de internacionalización de la empresa. Un 
estudio de casos de multinacionales vascas. [Tesis de doctorado, Universidad del País 
Vasco]. Repositorio Ehu.Eus. 
https://www.ehu.eus/documents/3020595/3024903/Estrategia_internacionalizacion_emp
resa_I.pdf 
 
Yip, G. S. (2002). Total global strategy II. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
 
Zapata, L. F. B., Pérez, I. A. P., & Taboada, F. H. (2013). Gestión estratégica de las áreas 
funcionales de la empresa: una perspectiva competitiva internacional. Revista de 
Investigación Desarrollo e Innovación: RIDI, 4(1), 56-68. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



237 

 
 

 

Negocios verdes, tendencia hacia el desarrollo sostenible y la 
innovación: estudio biblimetrico  

 

Green business, trend towards sustainable development and 
innovation: a biblimetric study 

 

Carol Jennifer Cardozo Jiménez 
Administradora de empresas y especialista en Pedagogía de la Universidad de la 

Amazonia. Especialista en Gestión de proyectos de la UNAD. Magíster en Educación por la 
Universidad Surcolombiana, y estudiante del Doctorado de Administración de la 

Universidad del Valle. Docente Catedrática Programa Administración de Empresas 
Universidad de la Amazonia. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4597-4362, correo: 

carol.cardozo@correounivalle.edu.co 
 

Sandra Cristina Riascos Erazo 
Licenciada en informática y Auditora de sistemas de la Universidad Antonio Nariño. 

Doctora en ingeniería informática de la Universidad Carlos III de Madrid. Profesor titular 
Departamento de Administración y Organizaciones Universidad del Valle Cali-Colombia. 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4595-1737, correo: 
sandra.riascos@correounivalle.edu.co. 

 
Liliana Romo Melo 

Ingeniera Electrónica y Magíster en Ingeniería de Automatización Industrial de la 
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales. Doctorado y Postdoctorado en Física 
aplicada Universidad de Granada Andalucía España. Docente Investigador Universidad de 

Granada España y Universidad del Valle Cali- Colombia. ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-0652-4433, correo: liliana.romo@correounivalle.edu.co. 

 
Resumen 

 
El objetivo de este artículo, es determinar a partir de un análisis bibliométrico, cómo los 
negocios verdes, desde una mirada del Desarrollo sostenible y la Innovación, son temáticas 
que han ido tomando fuerza en los últimos años. Para el desarrollo del estudio, se utilizaron 
las bases de datos Scopus y Web of Science, las cuales permitieron la recolección de 
información, y la herramienta bibliometrix para el análisis de la misma. Los resultados de 
este estudio demuestran que, a partir de la implementación de la Agenda 2030 en el año 
2015, las temáticas en mención han tenido una tendencia creciente en el número de 
publicaciones, pasando de 28 en 2016 a 90 para el año 2020; igualmente los países con 
mayor número de publicaciones sobre el tema, son los países europeos, y los que menos 
publicaciones tienen son los de Suramérica, con excepción de Brasil; por otro lado, la 
relación entre los constructos: Negocios verdes, desarrollo sostenible e Innovación 
empresarial, se ve reflejada en los artículos más citados según la herramienta bibliometrix, 
lo cual permite concluir que  los temas aquí expuestos son de gran interés y tendencia a 

https://orcid.org/0000-0003-4597-4362
mailto:carol.cardozo@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4595-1737
mailto:sandra.riascos@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-0652-4433
https://orcid.org/0000-0002-0652-4433
mailto:liliana.romo@correounivalle.edu.co


238 

 
 

 

nivel mundial, lo que se convierte en una oportunidad para investigaciones futuras. 
 
Palabras claves: Negocios Verdes, Desarrollo sostenible, Innovación, Análisis Bibliométrico, 
Bibliometrix. 
 
Abstract 
 
The objective of this article is to determine, from a bibliometric analysis, how green 
business, from the perspective of sustainable development and innovation, are topics that 
have been gaining strength in recent years. For the development of the study, the Scopus 
and Web of Science databases were used, which allowed the collection of information, and 
the bibliometrix tool for its analysis. The results of this study show that, since the 
implementation of the 2030 Agenda in 2015, the topics in question have had an increasing 
trend in the number of publications, going from 28 in 2016 to 90 by 2020; likewise, the 
countries with the highest number of publications on the subject, are European countries, 
and those with the fewest publications are those of South America, with the exception of 
Brazil; on the other hand, the relationship between the constructs: Green Business, 
Sustainable Development and Business Innovation, is reflected in the most cited articles 
according to the bibliometrix tool, which allows concluding that the topics presented here 
are of great interest and trend worldwide, which becomes an opportunity for future 
research. 
 
Keywords: Green Business, Sustainable Development, Innovation, Bibliometric Analysis, 
Bibliometrix. 
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Resumen 
 
El presente documento busca establecer los aspectos diferenciales y comparativos que se 
presentan al momento de egresar de la educación superior en áreas administrativas y 
económicas, frente a las condiciones basadas en el género.  
 
Para esto se busca plantear desde la metodología una investigación aplicada, a partir de la 
prueba de T-test que permite establecer las diferencias significativas entre grupos, en tanto 
que se espera indagar acerca de las causales de las disparidades en los resultados de 
pruebas dirigidas a esta población de interés. Los resultados parciales resaltan brechas en 
el proceso de aprendizaje de acuerdo a su condición civil. 
 
Palabras claves: Género, acceso educativo, áreas administrativas 
 
Abstract 
 
This document seeks to establish the differential and comparative aspects that present 
when graduated from higher education in administrative and economic areas, compared 
to conditions based on gender. From the representation of impartiality on access to higher 
education, the factors that intervene when accessing this type of programs are examined; 
therefore, an attempt is made to analyze the elements that intervene on the level of study 
by gender. For this, it seeks to propose an applied research from the methodology, from 
the T-test that allows establishing the significant differences between groups, while it is 
expected to inquire about the causes of the disparities in the results of the directed tests 
to this population of interest. The partial results highlight gaps in the learning process 
according to their marital status. 
 
Keywords: Gender, educational access, administrative areas 
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Resumen:  
 
Las enfermedades cardiovasculares (EC) ocasionan cerca del 80% de las muertes a nivel 
mundial, afectando severamente a los países de medianos y bajos ingresos. A pesar de la 
gran cantidad de conocimiento sobre ellas, las cifras no disminuyen. Según planteado por 
Schultze y Stabell (2004), que parten del supuesto que las relaciones sociales están 
orientadas a la búsqueda del bien común, y que el conocimiento es una acción 
coordinadora dentro de un contexto compartido, orientada a recuperar valores colectivos 
y generar una comprensión de los fenómenos; y de la teoría de la Acción Comunicativa de 
Habermas la tesis doctoral busca comprender la relación entre gestión del conocimiento y 
salud a partir de las dinámicas y prácticas comunicativas en el municipio La Cumbre (Valle 
del Cauca). Metodología: estudio interpretativo, enfoque mixto, mayoritariamente 
cualitativo. Resultados: Establecer lineamientos para generar construcción colectiva del 
conocimiento en salud; relacionar dinámicas de gestión del conocimiento generadas en el 
municipio y comprender las prácticas de salud asociadas a la gestión del conocimiento.  
 
Palabras clave: Administration; knowledge; Knowledge management; Know-how 
transfer;  Health Communication 
 
Abstract 
 
Cardiovascular diseases (CD) cause about 80% of deaths worldwide, severely affecting low- 
and middle-income countries. Despite the vast amount of knowledge about them, the 
numbers do not diminish. As proposed by Schultze and Stabell (2004), which start from the 
assumption that social relations are oriented towards the search for the common good, 
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and that knowledge is a coordinating action within a shared context, aimed at recovering 
collective values and generating an understanding of the phenomena; and from 
Habermas's theory of Communicative Action, the doctoral thesis seeks to understand the 
relationship between knowledge management and health from the dynamics and 
communication practices in the municipality of La Cumbre (Valle del Cauca). Methodology: 
interpretive study, mixed approach, mostly qualitative. Results: Establish guidelines to 
generate collective construction of knowledge in health; relate knowledge management 
dynamics generated in the municipality and understand health practices associated with 
knowledge management. 
 
Keywords: Administration; knowledge; Knowledge management; Know-how transfer; 
Health Communication 
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Resumen 
 
Este trabajo tiene por objetivo fundamental desarrollar una herramienta para la toma de 
decisiones y para analizar el comportamiento de los indicadores de pobreza y desigualdad 
en América latina. Este trabajo se desarrolla bajo el componente teórico de la dinámica de 
sistemas mediante la cual pretendemos comprender el comportamiento dinámico de la 
pobreza a partir de las variables relacionadas con indicadores sociales y necesidades 
básicas insatisfechas. La fuente de datos es secundaria y se utilizarán las herramientas 
informáticas Vensim PLE. Los resultados de esta investigación aportarán un insumo que 
permita comprender, desde otro punto de vista no explorado habitualmente, la 
complejidad de este fenómeno y los factores que mayor influencia pueden tener en este 
aspecto.   
 
Palabras claves: América latina, desigualdad económica, dinámica de sistemas, pobreza. 
 
Abstrac 
 
The main objective of this work is to develop a tool for decision-making and analyze the 
behavior of poverty and inequality indicators in Latin America. This work is developed 
under the theoretical component of system dynamics. We intend to understand the 
dynamic behavior of poverty based on variables related to social indicators and unsatisfied 
basic needs. The data source is secondary, and the software used is Vensim PLE. The results 
of this research will provide an input that will allow us to understand, from another point 
of view not usually explored, the complexity of this phenomenon and the factors that may 
have the most significant influence on this aspect.   
 
Keywords: Latin America, economic inequality, system dynamics, poverty. 
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Resumen  
 
Este documento contiene información asociada al estudio de la incidencia que ha tenido la 
estrategia pedagógica Plan Formador de Competencias Empresariales en el 
fortalecimiento del emprendimiento en los estudiantes del programa de Administración de 
Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. Para tal fin fue 
indispensable la construcción de un mecanismo que indagara sobre las competencias 
propuestas en el plan, aciertos y desaciertos, impactos y expectativas derivados en el 
accionar de la estrategia entre otros.  
 
El tipo de investigación utilizada es descriptiva, con enfoque cuantitativo, para ello se 
empleó como instrumento de recolección de la información la encuesta. 
Es preciso decir que los resultados son preocupantes, cuando dejan ver la favorabilidad y 
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ventajas entre los que decidieron participar en ella, y del desentendimiento de los que no; 
condicionando así la operatividad de la estrategia en pro de sus fines predeterminados.  
 
De este modo se genera la necesidad de un rediseño progresivo, que involucre nuevos 
esfuerzos de estudiantes, docentes y administrativos, frente al compromiso de establecer 
una cultura de emprendimiento flexible y adaptable al entorno, que se convierta en la 
mejor expresión del cambio positivo en el perfil del administrador de empresas. 
 
Palabras Claves: Competencias empresariales, emprendedor, estrategia pedagógica. 

 
Abstract 
 
This document contains information associated with the study of the impact that the 
Business Skills Training Plan pedagogical strategy has had on strengthening 
entrepreneurship in students of the Business Administration program at the Francisco de 
Paula Santander Ocaña University. To this end, it was essential to build a mechanism that 
would inquire about the competencies proposed in the plan, successes and mistakes, 
impacts and expectations derived from the actions of the strategy, among others. 
 
The type of research used is descriptive, with a quantitative approach, for which the survey 
was used as an instrument for collecting information. 
 
It must be said that the results are worrisome, when they show the favourability and 
advantages among those who decided to participate in it, and the lack of understanding of 
those who did not; thus conditioning the operability of the strategy in favor of its 
predetermined ends. 
 
In this way, the need for a progressive redesign is generated, which involves new efforts 
by students, teachers and administrators, in the face of the commitment to establish a 
culture of flexible and adaptable entrepreneurship to the environment, which becomes the 
best expression of positive change in the environment. profile of the business 
administrator. 
 
Keywords: Business skills, entrepreneur, pedagogical strategy 
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Resumen:  
 
Un sistema de costos es un proceso que orienta al costo unitario de la fabricación de un 
determinado producto que sirve como fuente de análisis para la toma de decisiones en la 
empresa. La presente investigación tiene como objetivo principal, diseñar un sistema de 
costos para la empresa de calzado Kadosh, dada la imperiosa necesidad de contar con 
información financiera oportuna y confiable para la toma de decisiones gerenciales. Con el 
propósito de alcanzar los objetivos planteados en este proyecto, se realizará un 
diagnóstico de la empresa enfocado en conocer los diferentes procesos y de esta manera 
establecer cuáles son sus necesidades. En la actualidad la Empresa no cuenta con un 
sistema de costos; y el precio final del calzado producido es calculado de manera empírica 
de acuerdo a la experiencia en trabajos realizados en años anteriores y al conocimiento 
aplicado por parte de la gerencia. 
 
 La presente investigación se enmarca en el enfoque cuantitativo, el cual analiza una 
realidad objetiva a través de mediciones numéricas y análisis estadísticos.   Se utilizará el 
método descriptivo para realizar un análisis de la información a través del instrumento que 
consiste en encuesta aplicadas a los empleados, directivos y clientes de la fábrica.  
 
Palabras clave: Costo, sistema de costos, toma de decisiones, información contable. 
 
Abstract:  
 
A cost system is a process that guides the unit cost of manufacturing a certain product that 
serves as a source of analysis for decision-making in the company. The main objective of 
this research is to design a cost system for the Kadosh footwear company, given the urgent 
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need to have timely and reliable financial information for managerial decision making. In 
order to achieve the objectives set out in this project, a diagnosis of the company will be 
carried out focused on knowing the different processes and in this way establishing what 
its needs are. Currently, the Company does not have a cost system; and the final price of 
the footwear produced is calculated empirically according to the experience in work 
carried out in previous years and the knowledge applied by management. 
 
This research is part of the quantitative approach, which analyzes an objective reality 
through numerical measurements and statistical analysis. The descriptive method will be 
used to carry out an analysis of the information through the instrument that consists of a 
survey applied to the employees, managers and customers of the factory. 
 
Keywords: Cost, cost system, decision making, accounting information. 
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Resumen  
 
La presente propuesta de investigación se centra en exponer los diferentes casos de éxito 
de los restaurantes en la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander, en época de pandemia 
producida por la COVID-19. Este busca dar a conocer a los futuros empresarios y 
emprendedores las diferentes estrategias que se deben aplicar ante los escenarios 
turbulentos que no se pueden controlar, asimismo, demostrar que en el camino del 
emprendimiento siempre habrá temporadas difíciles pero que, con una buena gestión, 
administración y una visión estratégica global, se pueden superar.  
 
La población a la cual irá dirigida la investigación será en los restaurantes de la comuna 2 
de la ciudad de Cúcuta, ya que esta representa diferentes barrios con establecimientos de 
prestigio y a su vez, establecimientos que no tienen mucho tiempo en el mercado, por 
ende, la muestra sería más objetiva al tener dos visiones diferentes. La metodología se 
realizará a través de una investigación de campo por medio de un estudio descriptivo 
utilizando la técnica de entrevistas para recolectar la información.  
 
Palabras clave: COVID-19, Factores de éxito, Pandemia, Restaurantes 
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Abstract 
 
This research proposal focuses on exposing the different success stories of restaurants in 
the city of Cúcuta, Norte de Santander, in time of the COVID-19 pandemic. This seeks to 
make future businessmen and entrepreneurs aware of the different strategies that must 
be applied in the face of turbulent scenarios that cannot be controlled, likewise, to 
demonstrate that on the path of entrepreneurship there will always be difficult seasons 
but that, with good management, administration and a global strategic vision can be 
overcome.  
 
The population to which the research will be directed will be in the restaurant of commune 
2 of the city of Cúcuta, since this represents different neighborhoods with prestigious 
establishments and, in turn, establishments that have not been in the market for long, 
therefore, the sample would be more objective by having two different views. The 
methodology will be carried out through a field investigation through a descriptive study 
using the interview technique to collect the information.  
 
Keywords : COVID-19, Succes Factor, Pandemic, Restaurants  
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Resumen 
 
Este proyecto de investigación se centra en el estudio y diseño de estrategias para las 
MiPymes del sur de Bogotá, con el fin de acceder a planes de financiamiento para la 
reactivación económica a causa del Covid -19; el cual tuvo efectos importantes en la 
economía colombiana por medidas que impidiera la propagación del virus como un 
aislamiento total en todo el País lo que conllevo a que muchas empresas del sector tuvieran 
que cerrar o parar su producción. 
 
Se realiza una recopilación de datos y fuentes bibliográficas de estudios similares con el fin 
de validar e identificar aquellas entidades financieras que apoyan y promuevan la 
reactivación, en pocas palabras, consultar los planes que el gobierno y las alcaldías propone 
para la reactivación económica. 
 
La metodología de la investigación a utilizar es de tipo descriptiva, el cual describe y se 
evalúa mediante encuestas a realizar a una determinada muestra de la población con el fin 
de observar y verificar el acceso a planes de financiamiento; para determinar las 
condiciones y características que permitan la construcción y el diseño de las estrategias 
para el apoyo económico. 
 
A la fecha se muestra un avance de la revisión documental para la construcción del marco 
teórico y la argumentación de la propuesta. 
 
Palabras claves: Crisis económica, Estrategias, Financiamiento, MiPymes, Reactivación 
Económica. 
 
Abstract 
 
This research project focuses on the study and design of strategies for MSMEs in the south 
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of Bogotá, in order to access financing plans for the economic reactivation due to Covid -
19; which had important effects on the Colombian economy due to measures that 
prevented the spread of the virus such as total isolation throughout the country, which led 
to many companies in the sector having to close or stop their production. 
 
A compilation of data and bibliographic sources of similar studies is carried out in order to 
validate and identify those financial entities that support and promote the reactivation, in 
short, consult the plans that the government and mayors propose for the economic 
reactivation. 
 
The research methodology to be used is descriptive, which describes and is evaluated 
through surveys to be carried out on a certain sample of the population in order to observe 
and verify access to financing plans; to determine the conditions and characteristics that 
allow the construction and design of strategies for economic support. 
 
To date, a preview of the documentary review for the construction of the theoretical 
framework and the argumentation of the proposal is shown. 
 
Keywords: Economic crisis, Strategies, Financing, MSMEs, Economic Reactivation. 
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Resumen 
 
El propósito de la investigación es diseñar un plan de gestión administrativa y contable para 
una empresa de manteamiento industrial, con el fin de fortalecer los procesos de la 
empresa y lograr que sea más competitiva en el mercado. 
 
Se realizará una investigación descriptiva con enfoque cuantitativo, la técnica aplicar es un 
trabajo de observación la población objetivo se hace con los trabajadores de la empresa 
MANTENIMINETOS HELIDO se realizará con una lista de chequeo y encuesta. Se espera 
encontrar las causas de la problemática de la empresa para el diseño del plan estratégico. 
 
A la fecha se muestra un avance de la revisión documental para la construcción del marco 
teórico y la argumentación de la propuesta. 
 
Palabras claves: Plan, Gestión, Gestión administrativa, Gestión contable, Taller de 
mecánica.  
 
Abstract 
 
The purpose of the research is to design an administrative and accounting management 
plan for an industrial maintenance company, in order to strengthen the company's 
processes and make it more competitive in the market. 
 
A descriptive investigation with a quantitative approach will be carried out, the technique 
to apply is an observation work the target population is done with the workers of the 
company MANTENIMINETOS HELIDO will be carried out with a checklist and survey. It is 
expected to find the causes of the problems of the company for the design of the strategic 
plan. 
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To date, a preview of the documentary review for the construction of the theoretical 
framework and the argumentation of the proposal is shown. 
 
Keywords: Plan, Management, Administrative management, Accounting management, 
Mechanics workshop 
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Resumen 
 
Para los autores, la migración es un fenómeno que se encuentra directamente relacionados 
con la teoría de las representaciones Sociales, es así como este artículo se estructura bajo 
la dinámica de las relaciones sociales de los empresarios de Cúcuta que están vinculados 
frente al fenómeno migratorio, relaciones de la cual subyacen percepciones, actitudes, 
acciones, realidades y mitos entre otras variables.  
 
Para la consecución de la información y sus resultados se aplico una entrevista 
semiestructurada a profundidad y que, a partir del diálogo abierto y los relatos de los 
empresarios de Cúcuta y la aplicación de la teoría fundamentada, dio paso a la 
identificación de las categorías emergentes relacionadas con el fenómeno migratorio.  
 
Palabras claves: Representaciones sociales, Migración, visión del conflicto, percepciones, 
Violencia, Delitos, teoría fundamentada.  
 
Abstract 
 
 For the authors, migration is a phenomenon that is directly related to the theory of social 
representations, thus this article is structured under the dynamics of the social relations of 
the businessmen of Cúcuta who are linked to the migratory phenomenon, relations which 
underlie perceptions, attitudes, actions, realities and myths among other variables.  
 
In order to obtain the information and its results, a semi-structured in-depth interview was 
applied which, based on the open dialogue and the stories of the businessmen of Cúcuta 
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and the application of the grounded theory, gave way to the identification of the emerging 
categories related to the migratory phenomenon.  
 
Key words: Social representations, migration, vision of the conflict, perceptions, violence, 
crimes, grounded theory. 
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Resumen 
 
La investigación generará un nuevo estrategia para mejorar el negocio  a nivel estratégico  
partiendo del análisis de información como  estados financieros de la población objeto de 
estudio, la posición estratégica y evaluación de acciones, el perfil de capacidad interna ( 
PCI) y el perfil de oportunidades y amenazas del medio con ello  se determinar  se aplica el 
modelo logit indicador de quiebra o insolvencia que prediga la probabilidad de ocurrencia 
en estas empresas. Lo anterior, basado en estudio donde Colombia, en los últimos años, no 
se ha evidenciado estudios o artículos de insolvencia, siendo el último en el año 2017. 
 
Para construir los determinantes de insolvencia se parte de los  Estados Financieros 
reportados a la superintendencia de Sociedades en los años 2015-2019 Tomaremos como 
variables los ratios financieros y de gestión, determinaremos escenarios explicativos a 
partir del modelo de regresión binaria tipo logit  y estableceremos variables para consolidar 
la estrategia de mejora en el negocio, determinando a priori la fragilidad empresarial. 
 
Palabras claves : Crisis, riesgos, probabilidad, quiebra, modelo. 
 
Abstract 
 
The research will generate a new strategy to improve the business at a strategic level based 
on the analysis of information such as financial statements of the population under study, 
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the strategic position and evaluation of actions, the internal capacity profile (ICP) and the 
profile of opportunities and Environmental threats with this, the logit model for 
bankruptcy or insolvency will be determined, which predicts the probability of occurrence 
in these companies. The foregoing, based on a study where Colombia, in recent years, has 
not evidenced studies or insolvency articles, the last being in 2017. 
 
To construct the determinants of insolvency, we start from the Financial Statements 
reported to the Superintendency of Companies in the years 2015-2019.We will take the 
financial and management ratios as variables, we will determine explanatory scenarios 
from the logit-type binary regression model and we will establish variables for consolidate 
the business improvement strategy, determining a priori business fragility. 
 
Keywords: Crisis, risks, probability, bankruptcy, model. 
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Resumen 
 
En el desarrollo de la sociedad hay factores que son relevantes y que la gran mayoría de 
sociedades en su evolución consideran importantes, la percepción y el nivel de aceptación 
que tienen las personas en decisiones políticas que afectan la economía en general y el 
bolsillo de cada uno en particular, son preguntas que se deben plantear al momento de 
generar una nueva ley que afecte el bolsillo la población en general. El régimen simple de 
tributación (simple) creado en el 2018 con la ley de financiamiento 1943, se realizó con el 
ánimo de brindar ventajas y garantías tributarias, tratando de disminuir las cargas formales 
y sustanciales al momento de declarar y de contribuir al estado a través de impuestos, 
determinar la magnitud de las decisiones de como las personas perciben una posible 
afectación o se sienten beneficiadas a nivel general, y en muchos casos solo beneficios 
particulares. El objetivo del presente trabajo es visualizar el conocimiento que tienen las 
personas del sector calzado en la ciudad de Cúcuta sobre esta norma y analizar cómo 
afectaría el acogerse o no, a este nuevo mecanismo. 
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Abstract  

 
In the development of society there are factors that are relevant and that the vast majority 
of societies in their evolution consider important, the perception and level of acceptance 
that people have in political decisions that affect the economy in general and the pocket 
of each one in particular, they are questions that should be asked when creating a new law 
that affects the pocket of the population in general. The simple taxation regime (simple) 
created in 2018 with the financing law 1943, was carried out with the aim of providing tax 
advantages and guarantees, trying to reduce the formal and substantial burdens at the 
time of filing and contributing to the state through of taxes, determine the magnitude of 
the decisions of how people perceive a possible impact or feel benefited at a general level, 
and in many cases only particular benefits. The objective of this work is to visualize the 
knowledge that people in the footwear sector in the city of Cúcuta have about this norm 
and analyze how it would affect whether or not to use this new mechanism 
 
Key words:  Economic Growth Law, Natural person, Simple Tax Regime 
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Resumen 
 
El desempeño institucional público (DIP) es un área de estudio que emergió como una 
estrategia para recuperar la confianza la pérdida por parte de la ciudadanía hacia el Estado 
y sus organizaciones en los 80 's. A pesar de que en la academia se conoce que hay 
información sobre el DIP, no hay datos precisos sobre el desarrollo investigativo que ha 
tenido el tema. Por ello el presente artículo tiene como objetivo presentar los resultados 
de un análisis bibliométrico enfocado en el DIP, mediante la metodología usada por 
Ceballos, Sarache, & Gómez (2018). 
 
Se realizó una revisión documental para incluir solamente publicaciones que tuvieran 
relación directa con el DIP en el periodo 2010-2020. Con el análisis bibliométrico realizado 
se determina que la investigación sobre DIP es un campo en crecimiento en la academia y 
existe un interés en estudiar el desempeño y eficiencia de las organizaciones públicas desde 
diferentes enfoques metodológicos. No obstante, se evidencia que la producción 
bibliográfica todavía está centralizada en autores y universidades anglosajonas. En esta 
dirección, se sugiere potenciar los estudios sobre el DIP con programas de investigación 
que desde otros contextos sociopolíticos, reconozcan otras realidades y problemáticas en 
la gestión de organizaciones estatales.  
 
Palabras claves: desempeño institucional público, organizaciones estatales, gestión de 
organizaciones, discurso académico, articulación público-privada. 
 
Abstract 
 
Public institutional performance (DIP) is an area of study that emerged as a strategy to 
regain trust lost by citizens towards the State and its organizations in the 80's. Even though 
in the academy it is known that there is information on the DIP, there is no precise data on 
the research development that the subject has had, therefore the present article aims to 
present the results of a bibliometric analysis focused on the DIP, by means of the 
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methodology used by Ceballos, Sarache, & Gómez (2018). 
 
A documentary review was carried out to include only publications that were directly 
related to the DIP in the 2010-2020 period. With the bibliometric analysis carried out, it is 
determined that research on DIP is a growing field in academia and there is an interest in 
studying the performance and efficiency of public organizations from different 
methodological approaches. However, it is evident that bibliographic production is still 
centralized in Anglo-Saxon authors and universities. In this direction, it is suggested to 
promote studies on DIP with research programs that, from other socio-political contexts, 
recognize other realities and problems in the management of state organizations. 
 
Key words: public institutional performance, state organizations, organization 
management, academic discourse, public-private articulation. 
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Resumen: 
 
Este estudio evidencia los resultados de una investigación que se llevo a cabo con los 
profesionales en administración de empresas de la Universidad Surcolombiana sede 
Garzón, para determinar la relación entre la ocupación de dichos profesionales y la creación 
de empresas en los últimos cinco años. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un 
alcance descriptivo un diseño no experimental, trasversal descriptivo, con una población 
de 80 graduados, un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvo una 
muestra de 67 egresados a los que se les aplico un cuestionario que se dividió en 4 
secciones de acuerdo a las ocupaciones. Como resultado se obtuvo que la ocupación de los 
profesionales se clasifica así: 56,7% empleados, 16,4% desempleados, 16,4% independientes 
y 10,4% empresarios. De los anteriores solo el 26,9% creo su empresa, pero las empresas 
vigentes equivalen solo al 10,4%. Las razones principales por las que no han creado 
empresa, es por falta de capital con un 51% y por que no tiene una idea de negocio definida 
con un 16,3 % entre otras. 
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Abstract: 
 
This study shows the results of an investigation that was carried out with the professionals 
in business administration of the Universidad Surcolombiana, Garzón, to determine the 
relationship between the occupation of said professionals and the creation of companies 
in the last five years. The study had a quantitative approach with a descriptive scope, a non-
experimental, cross-sectional descriptive design, with a population of 80 graduates, a 
confidence level of 95% and a margin of error of 5%, a sample of 67 graduates was obtained 
at the that a questionnaire was applied to them that was divided into 4 sections according 
to occupations. As a result, it was obtained that the occupation of professionals is classified 
as follows: 56.7% employed, 16.4% unemployed, 16.4% independent and 10.4% businessmen. 
Of the above, only 26.9% created their company, but current companies are only equivalent 
to 10.4%. The main reasons why they have not created a company is due to lack of capital 
with 51% and because they do not have a defined business idea with 16.3%, among others. 
 
Keywords: Administration, Company, Occupation, Occupation, Profession, Relationship 
 
Referencias 
 
Alvarez, E., Gomez, S., Muñoz, I., Navarrete, E., Riveros, M. E., Rueda, L., . . . Sepulveda, R. 
(2007). Definición y desarrollo del concepto de Ocupación: ensayo sobre la experiencia de 
construcción teórica desde una identidad local. Obtenido de Revista Chilena De Terapia 
Ocupacional: https://tecnovet.uchile.cl/index.php/RTO/article/view/81/62 
 
Cardona, D., Montenegro Rada, A., & Hernandez Palma, H. G. (20 de 01 de 2017). Creación 
de empresa como pilar para el desarrollo social e integral de la región caribe en Colombia: 
Apuntes críticos. 134-143. Obtenido de Saber Ciencia y Libertad: 
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/698/555 
 
Carvajal Camperos, M. (2018). WETFIELD BUSINESS SCHOOL. Obtenido de 
https://www.westfield.education/wp-content/uploads/2020/03/L-DRH_18_00150_01.pdf 
 
Cicery, L., Melo, Y., & Murcia, D. (2002). Incedencia de los graduados del programa de 
Administraciòn de Empresas de la Universidad de la Amazonia sede Florencia, en el entorno 
local y regional desde el año 1999 hasta el año 2002. Obtenido de Universidad de la 
Amazonia: 
https://www.udla.edu.co/documentos/docs/ViceRectoria%20de%20Investigaciones%20y%2
0Posgrados/Proyectos%20de%20Investigacion/Proyectos%20Nacionales/Incidencia%20de%
20graduados%20Administracion%20de%20Empresas%20en%20entorno%20local.pdf 
 
CIUO-08 A.C. (06 de 07 de 2015). Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones 
(CIUO-08 A.C.). Obtenido de Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE): 
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciuo/CIUO_08_AC_2015_07_21.pdf 
CNO. (2018). Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO). Obtenido de Servicio Nacional 



296 

 
 

 

de Aprendizaje SENA: https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Cno 
 
De Guzman Ardila, J. P. (2014). LA REGULACIÓN EN MATERIA DE EMPRENDIMIENTO. 
Obtenido de UNIVERSIDAD DE LOS ANDES: 
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/17317/u713387.pdf?sequence=1 
 
Manzo Tapia, S. D. (2017). UNIVERSIDAD REGIONAL AUTÓNOMA DE LOS ANDES. Obtenido 
de https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/8385/1/TUBADM039-2017.pdf 
 
McLauchian, P., Terrones , M., & Calderon, C. (1993). Empleo, ingresos y ocupacion de los 
profesionales. Obtenido de Grupo de Analisis para el Desarrollo (GRADE): 
http://www.grade.org.pe/upload/publicaciones/archivo/download/pubs/NPD/NPD09.pdf 
 
Naciones Unidas y Oficina Internacional del Trabajo. (2010). Medición de la población 
económicamente activa en los censos de población: Manual. Nueva York: Naciones Unidas. 
 
Neffa, J. C., Panigo, D., Pérez, P., & Persia, J. (2014). Actividad, empleo y desempleo : 
conceptos y definiciones. Buenos Aires: CEIL-CONICET. Obtenido de 
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/ceil-conicet/20171027042035/pdf_461.pdf 
 
Ruiz Carrascosa, J., & Morelo Lopez , D. (2010). Ocupacòn Laboral y formaciòn. Obtenido 
de Revista de pedagogia: 
https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=OCUPACIÓN+LABORAL+Y+F 
ORMACIÓN+COMPLEMENTARIA+DE+LOS+TITULADOS+UNIVERSITARIOS&btnG= 
 
Universidad de Lima . (18 de 04 de 2015). ¿Por que estudiar administración de empresas? 
Obtenido de Administración: http://www.ulima.edu.pe/pregrado/administracion/por-que-
estudiar-administracion 
 
Universidad Surcolombiana. (10 de Julio de 2019). Universidad Surcolombiana. Obtenido de 
Universidad Surcolombiana: https://contenidos.usco.edu.co/economia-y-
administracion/index.php/programas/pregrados/administracion-de-empresas 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



297 

 
 

 

Análisis de la posición del Revisor Fiscal en Colombia, frente a la 
Independencia, como principio ético profesional del Contador 

Público 
 

Analysis of the position of the Statutory Auditor in Colombia, in 
the face of Independence, as a professional ethical principle of the 

Public Accountant 
  

 

Marvin Vladimir Dávila Pérez 
Docente del Departamento de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad 

Francisco de Paula Santander. (Cúcuta, Colombia), Semillero de Investigación en Ciencias 
Empresariales (SIENCE), dirección: calle 4ª No. 17-17 Loma de Bolívar, Identificado con 

Cédula de Ciudadanía No. 1.090.366.376, Cúcuta, Colombia, Correo Electrónico: 
marvinvladimirdp@ufps.edu.co, Código ORCID  https://orcid.org/0000-0002-6935-2413. 

 
Julián Roberto Galvis Hernández 

Estudiante de IX semestre de Contaduría Pública de la Universidad Francisco de Paula 
Santander (Cúcuta, Colombia), Semillero de Investigación en Ciencias Empresariales 

(SIENCE), dirección: Conjunto cerrado brisas del norte manzana 28 casa 5, identificado 
con Cédula de Ciudadanía No. 1.010.094.979, correo electrónico: 

julianrobertogh@ufps.edu.co, 
Código ORCID :  https://orcid.org/0000-0001-9915-9713 

 
Marlon Yosimar Molina Rodríguez 

Estudiante de IX semestre de Contaduría Pública de la Universidad Francisco de Paula 
Santander (Cúcuta, Colombia), Semillero de Investigación en Ciencias Empresariales 

(SIENCE), dirección: Carrera 11 #6-55 barrio Colinas, cornejo, Norte de Santander, 
identificado con Cédula de Ciudadanía No. número 1.094.350.910, correo electrónico: 

marlonyosimarmr@ufps.edu.co, Código ORCID : https://orcid.org/0000-0003-0761-629X 
 
Resumen 
 
La independencia es uno de los principios éticos que se encuentran en el código de ética 
para la profesión en la Ley 43 del 90 específicamente en el capítulo IV, título I, articulo 36, 
pero si se mira a fondo se puede denotar que dentro de este están implícitos varios 
principios más y es que si un Contador público no tiene independencia no puede ser 
objetivo en su labor y tampoco será íntegro y si no es integro ni objetivo no podrá tener 
una conducta ética idónea. Todo esto se asocia primeramente al Contador Público, porque 
se sabe que el Revisor Fiscal tiene que ser profesional de la Contaduría Pública, lo que 
significa que para ejercer correctamente la actividad de Revisor Fiscal él deberá 
primeramente cumplir con los principios éticos del Contador Público y aquí es donde parte 
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todo. Esta investigación se hace con el motivo de estudiar una parte muy importante del 
profesional que ejerce Revisoría Fiscal porque últimamente en Colombia se habla mucho 
de un aspecto que está atacando directamente al país en todos los ámbitos y es el flagelo 
de la corrupción.  
 
 Palabras claves: Contador público, corrupción, ética, independencia, Revisoría Fiscal 
 
Abstract 
 
Independence is one of the ethical principles found in the code of ethics for the profession 
in law 43 of 90 specifically in the fourth chapter, first title, article 36. But if we look in depth 
we can denote that within this they are Several more principles are implicit and that is that 
if a public Accountant does not have independence, he cannot be objective in his work and 
he will not be integral and if he is not integral or objective he will not be able to have an 
ideally ethical conduct. We associate all this first with the accountant because it is known 
that the Auditor must be a public accounting professional, which means that in order to 
properly exercise the activity of Fiscal Auditor, he must first comply with the ethical 
principles of the public accountant and this is where he starts. everything. This research is 
carried out with the purpose of studying a very important part of the professional who 
exercises Fiscal Auditor because lately in Colombia there is much talk about an aspect that 
is directly attacking the country in all areas and is the scourge of corruption. 
 
Keywords: Public accountant, corruption, ethics, independence, Statutory Auditor 
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Resumen 
 

El presente estudio surgió de la necesidad de dar alcance al Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 4, que busca garantizar una educación de calidad, así como promover 
oportunidades de aprendizaje para todos. Además, responde a los principios que la 
Fundación Universitaria del Área Andina considera de gran importancia como lo es el sello 
transformador Areandino, que contiene 10 nodos que representan valores y 
comportamientos que debe tener más allá de los contenidos de aprendizaje. En dicho 
sentido se destaca el humanismo digital y el desarrollo de las habilidades tecnológicas y 
digitales, razones que permiten considerar la pertinencia de la presente reflexión de la 
construcción como jóvenes investigadores surgió en dicho proceso. El problema 
planteado, se relacionó con la situación actual de la virtualidad y la tecnología con relación 
a los procesos formativos bajo la modalidad remota de los estudiantes de administración 
de empresas. Las variables estratégicas planteadas, permitieron formular escenarios 
deseables y alternativos, para el programa, complementándose con un plan de vigilancia 
tecnológica, con el fin de explorar los avances e innovaciones significativas y 
transformadores, que contribuya a superar los retos virtuales y tecnológicos en la actual 
transición digital y así establecer horizontes hacia el 2026. 
 
Palabras claves: Educación digital, Humanismo digital, Revolución de la industria 4.0, Sello 
Transformador, Tecnología. 
 
Abstract  

This study arose from the need to achieve Sustainable Development Goal (SDG) 4, which 
seeks to ensure quality education and promote learning opportunities for all. In addition, it 
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responds to the principles that the Fundación Universitaria del Área Andina considers of 
great importance, such as the Areandino transforming seal, which contains 10 nodes that 
represent values and behaviors that should go beyond the learning content. In this sense, 
digital humanism and the development of technological and digital skills stand out, reasons 
that allow considering the relevance of the present reflection of the construction as young 
researchers emerged in this process. The problem posed is related to the current situation 
of virtuality and technology in relation to the formative processes under the remote 
modality of business administration students. The strategic variables proposed allowed the 
formulation of desirable and alternative scenarios for the program, complemented with a 
technological surveillance plan, in order to explore significant and transforming advances 
and innovations that contribute to overcome the virtual and technological challenges in 
the current digital transition and thus establish horizons towards 2026. 

 
Key words: Digital Education, Digital Humanism, Industry 4.0 Revolution, Transformational 
Seal, Technology. 
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Resumen 
 

La presente investigación cumple un papel útil dentro del ámbito estudiantil, logrando 
convertir el emprendedor académico en empresario, donde el universitario con idea 
empresarial será de utilidad para el posdesarrollo y creación de la empresa, generando un 
entorno de emprendimiento para el resto de comunidad universitaria. 

 
Los jóvenes enfrentan diversas dificultades a la hora de emprender, donde los egresados 
cumplen un papel fundamental en la economía departamental, al ser la clave en la 
generación de empleo de la población actualmente activa conllevando a otorgar mejor 
calidad de vida tanto para el empresario como para los colaboradores. 

 
Por consiguiente, al universitario le falta el factor de asesoramiento y guía en el desarrollo 
de ideas de negocio y/o vinculación a proyectos de investigación, que le atribuya afrontar 
su mañana, que no solo hagan parte de lo personal sino socialmente y logren generar 
aspectos positivos o relevantes para la actualidad. Es por esto que se ve la necesidad de 
desarrollar una investigación que busque responder al interrogante. ¿Cuáles son las 
alternativas que tienen los estudiantes para formalizar su plan de negocio a través del 
apalancamiento de alguna entidad? 
 
Esta investigación es de carácter cualitativa y actualmente está en curso donde se brindará 
información idónea, para dar a conocer las diferentes entidades promotoras que apoyen e 
incentiven al estudiante emprendedor de la universidad de Boyacá – sede Sogamoso en el 
establecimiento de herramientas que permitan la ejecución de su idea de negocio. 
 
Finalmente, se espera contribuir con metodologías de emprendimiento, útiles para realizar 
posteriormente el planteamiento de guía ruta para la creación y formalización empresarial 
donde los estudiantes y miembros de la universidad, y con ello se logre incentivar el 
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emprendimiento en instituciones de educación superior, todo esto alineado a cumplir los 
objetivos de desarrollo sostenible. 
 
Palabras claves: Asesoramiento, Comunidad universitaria, Emprendimiento, Formalización 
de empresas, Metodología. 
 
Abstract 
 
This research fulfills a useful role within the student sphere, managing to turn the academic 
entrepreneur into an entrepreneur, where the university student with a business idea will 
be useful for the post-development and creation of the company, generating an 
entrepreneurial environment for the rest of the university community. 
 
Young people face various difficulties when it comes to entrepreneurship, where 
graduates play a fundamental role in the departmental economy, being the key in 
generating employment for the currently active population, leading to a better quality of 
life for both the employer as for the collaborators. 
 
Consequently, the university student lacks the factor of advice and guidance in the 
development of business ideas and / or links to research projects, which attributes him to 
face his morning, that not only do part of the personal but also socially and manage to 
generate aspects positive or relevant to today. This is why there is a need to develop an 
investigation that seeks to answer the question. What are the alternatives that students 
have to formalize their business plan through the leverage of an entity? 
 
This research is of a qualitative nature and is currently underway there, suitable information 
will be provided, to make known the different promoter entities that support and 
encourage the entrepreneurial student of the University of Boyacá - Sogamoso 
headquarters in the establishment of tools that achieve the execution of your business 
idea. 
 
Finally, it is expected to contribute with entrepreneurship methodologies, useful to 
subsequently carry out the proposal of a route guide for the creation and formalization of 
businesses where students and members of the university, and thereby encourage 
entrepreneurship in higher education institutions, all this aligned to meet the sustainable 
development goals. 
 
Keywords: Advice, University community, Entrepreneurship, Business formalization, Methodology. 
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Resumen: 

 
Los micronegocios enfrentan desafíos, en el desarrollo de sus etapas; buscando alcanzar 
estabilidad y avance en los mercados, por esto es importante a través del planteamiento 
de estrategias, lograr Identificar falencias en la gestión administrativa, que nos permitan a 
su vez enfocar los esfuerzos de dicha gestión en las posibles soluciones. 
      
El objetivo de la presente investigación es el de diseñar una estrategia para el 
Fortalecimiento de la gestión administrativa en los micronegocios de la zona sur de Bogotá, 
enfocada en el mejoramiento y eficacia de dicha gestión al interior de sus organizaciones. 
 
Se trata de una investigación de tipo descriptivo, y según el tipo de datos que se emplean, 
una investigación de tipo cuantitativo. 
 
Hasta la fecha se han obtenido avances en la selección y revisión de tipo documental, y en 
la elaboración del marco teórico, lo cual  permite plantear un avance en la argumentación 
planteada en la propuesta. 
 
Este estudio permite el conocimiento de diversos casos, de las formas de actuar y de los 
comportamientos locales de los micronegocios; mostrando una visión profunda del papel 
que estos comerciantes asumen  como miembros activos del sistema económico y las 
múltiples oportunidades y estrategias que  pueden plantear para su mejoramiento 
continuo. 
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Palabras claves: Competitividad, estrategia, gestión administrativa, micronegocio, 
Reactivación económica. 
 
Abstract: 
 
Micro-businesses face challenges in the development of their stages, seeking to achieve 
stability and progress in the markets, which is why it is important, through the 
development of strategies, to identify shortcomings in administrative management, which 
in turn allow us to focus the efforts of such management on possible solutions. 
 
The objective of this research is to design a strategy for the strengthening of administrative 
management in micro-businesses in the southern area of Bogota, focused on the 
improvement and effectiveness of such management within their organizations. 
 
This is a descriptive type of research, and according to the type of data used, a quantitative 
type of research. 
 
To date, progress has been made in the selection and review of documents, and in the 
elaboration of the theoretical framework, which allows us to propose an advance in the 
argumentation set forth in the proposal. 
 
This study allows the knowledge of different cases, the ways of acting and the local 
behaviors of micro-businesses; showing a deep vision of the role that these traders assume 
as active members of the economic system and the multiple opportunities and strategies 
that they can propose for their continuous improvement. 

 
Keywords: Competitiveness, strategy, administrative management, micro-business, 
economic recovery. 
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Resumen 
 
La planeación tributaria es una estrategia competitiva que conlleva a maximizar los 
beneficios económicos para las empresas. Una correcta gestión tributaria ajustada al 
modelo de negocio de la organización debe de promover el crecimiento y desarrollo 
económico. El objetivo del artículo es examinar el papel de la planeación tributaria como 
herramienta de gestión empresarial. Este es un artículo de revisión de tipo cualitativo, que 
pretendió por medio de análisis y exploración documental y de literatura científica ordenar 
cronológicamente los aportes más significativos de la planeación tributaria, en un 
segmento de tiempo entre 2014 y 2019. A partir de ese estudio se enmarcaron los beneficios 
obtenidos en medio del proceso de planear estratégicamente las disposiciones contables 
y fiscales, y se pretende destacar la planeación como una herramienta eficiente para la 
gestión empresarial útil como instrumento que aporta positivamente a la competitividad 
de las organizaciones. En conclusión, se observa que a pesar de ser una práctica que genera 
beneficios económicos y financieros para las empresas, hay que tener cuidado con una 
planeación tributaria muy agresiva que puede traducirse como actos ilegales que 
promueven la evasión y elusión de obligaciones fiscales. 
 
Palabras clave: beneficios económicos, control de impuestos, planeación tributaria, pymes. 
 
Abstract 
 
Tax planning is a competitive strategy that leads to maximizing the economic benefits for 
companies. Correct tax management adjusted to the organization's business model must 
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promote economic growth and development. The objective of the article is to examine the 
role of tax planning as a business management tool. This is a qualitative review article, 
which, through documentary analysis and exploration and scientific literature, tried to 
order chronologically the most significant contributions of tax planning, in a time segment 
between 2014 and 2019. From this study They framed the benefits obtained in the middle 
of the process of strategically planning accounting and tax provisions, and it is intended to 
highlight planning as an efficient tool for business management useful as an instrument 
that contributes positively to the competitiveness of organizations. In conclusion, it is 
observed that despite being a practice that generates economic and financial benefits for 
companies, it is necessary to be careful with a very aggressive tax planning that can be 
translated as illegal acts that promote the evasion and avoidance of tax obligations. 
 
Keywords: Economic benefits, tax control, tax planning, SMEs. 
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Resumen: 

Esta investigación tiene como finalidad, analizar el impacto social y económico que 
ocasiona el mototaxismo en la ciudad de Florencia – Caquetá, toda vez que el mototaxismo 
es un medio de transporte irregular que ha ido incrementando y está afectando a las 
diferentes ciudades del país, creando una de las expresiones más dramáticas del transporte 
colombiano. Por lo anterior, la metodología se fundamentó en la investigación con enfoque 
mixto, de tipo descriptiva teniendo en cuenta que ésta permite conocer más a fondo los 
fenómenos estudiados.  se aplicó una encuesta a 102 mototaxistas de las asociaciones 
Mototrabajadores de Florencia Asociados y SUNMCOL, 60 usuarios y una entrevista al 
sector comercio; lo que permitió recopilar información relevante sobre la identificación de 
los aspectos sociales y económicos de la población en estudio. Los resultados muestran 
que la mayoría de los encuestados se dedican a esta actividad por falta de oportunidades, 
otros por la facilidad de vincularse a este tipo de trabajo y obtener dinero a diario. Este tipo 
de trabajo informal trae consigo factores negativos como: inseguridad, protestas, y 
cambios en el medio de transporte de la población Florenciana que por una u otra razón se 
ven en la necesidad de utilizar este medio de transporte. 

Palabras clave: Desarrollo regional, mototaxismo, movilidad urbana, política pública, 
transporte informal 

Abstract:  

The purpose of this research is to analyze the social and economic impact caused by 
motorcycle taxation in the city of Florencia - Caquetá, since motorcycle taxation is an illegal 
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transport service that has been increasing and is affecting the different cities of the 
country, creating one of the most dramatic expressions of Colombian transportation. 
Therefore, the methodology was based on research with a mixed approach, descriptive, 
taking into account that it allows a more in-depth understanding of the phenomena 
studied. A survey was applied to 102 motorcycle taxi drivers from the Motot Trabajadores 
de Florencia Asociados and SUNMCOL associations, 60 users and an interview with the 
commercial sector; This made it possible to collect relevant information on the 
identification of the social and economic aspects of the population under study. The results 
show that the majority of respondents are engaged in this activity due to lack of 
opportunities, others because of the ease of linking to this type of work and obtaining 
money on a daily basis. This type of informal work brings with it insecurity, protests, and 
changes in the means of transport of the Florence population that for one reason or 
another are forced to use this means of transport. 

Keywords: Regional development, motorcycle taxation, urban mobility, public policy, 
informal transport 
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Resumen 
 

La movilidad en las grandes ciudades está sufriendo una transformación, donde se están 
construyendo espacios que faciliten el transporte en bicicleta a los diferentes lugares a 
donde se deba desplazar la persona como trabajo, universidades, colegios entre otros. La 
crisis ambiental y la situación actual del planeta por la pandemia del Covid 19, han hecho 
que las personas tomen la decisión de movilizarse en bicicleta como forma de contribuir a 
la sostenibilidad ambiental y también para mantener un distanciamiento social y evitar la 
aglomeración que se puede dar en los servicios de transporte publico de las ciudades.  
 
En la Universidad Francisco de Paula Santander funciona el proyecto EnBici a la U, que 
beneficia a 40 estudiantes cada semestre con bicicletas en calidad de préstamo que les 
facilita el desplazamiento para todas sus actividades durante el semestre.  
 
Esta investigación se enfoca en analizar el impacto que puede generar en la región el 
número de estudiantes de la UFPS, que se desplazan en bicicleta. Con un enfoque 
cuantitativo, el diseño de la investigación es de nivel descriptivo. El objetivo general del 
estudio es “Analizar el impacto de la movilidad en bicicleta de los estudiantes de la 
Universidad Francisco de Paula Santander -Cúcuta.”  
 
Palabras clave: Movilidad, Bicicleta, Estudiantes, Universidad. 
  
 
 

https://orcid.org/0000-0002-2416-4013
https://orcid.org/0000-0002-6173-5778
mailto:carlosurleybc@ufps.edu.co


318 

 
 

 

 
Abstract 
 
Mobility in large cities is undergoing a transformation, where spaces are being built that 
facilitate transport by bicycle to the different places where the person must travel, such as 
work, universities, schools, among others. The environmental crisis and the current 
situation of the planet due to the Covid 19 pandemic, have made people make the decision 
to mobilize by bicycle as a way to contribute to environmental sustainability and also to 
maintain social distancing and avoid the agglomeration that can occur. give in the public 
transport services of the cities. 
The EnBici a la U project operates at the Francisco de Paula Santander University, which 
benefits 40 students each semester with bicycles on loan that makes it easier for them to 
travel for all their activities during the semester. 
 
This research focuses on analyzing the impact that the number of UFPS students who travel 
by bicycle can generate in the region. With a quantitative approach, the research design is 
descriptive. The general objective of the study is "To analyze the impact of mobility by 
bicycle of the students of the Francisco de Paula Santander University -Cúcuta." 
 
Key words: Mobility, Bicycle, Students, University. 
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Resumen. 
 
El alcance de la ponencia está dirigido a determinar la capacidad de respuesta que tiene la 
banca colombiana para la consecución de las metas de los ODS, relacionadas con el 
desarrollo empresarial, la innovación y la educación financiera en Tic de las Pymes, en este 
caso para el ámbito colombiano. Su finalidad, estriba en materializar, formular y poner en 
práctica estrategias, propuestas de buenas prácticas, productos, proyectos e iniciativas de 
valor compartido, para contribuir al crecimiento económico y el fomento de la innovación 
desde la interacción Banca y Pymes en Colombia. 
 
La banca colombiana está inmersa en las metas Pymes de los ODS, pero no implica que 
asimila, cuenta, entiende y dispone elementos para refrendarlas y promoverlas. Los 
métodos, exploratorio; descriptivo; explicativo y propositivo; a su vez que, la metodología 
del análisis complejo, compuesta por las teorías de la información, cibernética y sistémica 
como fuentes; constituyen la base procedimental y material del proyecto. Como 
herramientas; la consultoría especializada, se convierte en el eje transversal del proyecto, 
en la medida en que se trabaja directamente con las Pymes para sacar adelante los 
objetivos y productos esperados de la investigación.   
 
Palabras clave: Banca, CTeI, ODS, Pymes, Revolución 4.0. 
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Abstract 
 
The scope of the presentation is aimed at determining the response capacity of Colombian 
banks to achieve the goals of the SDGs, related to business development, innovation, and 
financial education in ICT of SMEs, in this case for the Colombian environment. Its purpose 
is to materialize, formulate and implement strategies, proposals for good practices, 
products, projects, and initiatives of shared value, to contribute to economic growth and 
the promotion of innovation from the interaction of Banking and SMEs in Colombia. 
Colombian banks are immersed in the SME targets of the SDGs, but it does not imply that 
they assimilate, count, understand and have elements to endorse and promote them. The 
methods, exploratory; descriptive; explanatory and purposeful; in turn, the methodology 
of complex analysis, composed of theories of information, cybernetic and systemic as 
sources; they form the procedural and material basis of the project. As tools, specialized 
consulting becomes the transversal axis of the project, insofar as it works directly with 
SMEs to carry out the objectives and expected products of the research. 
 
Keywords: Banking, CTeI, ODS, SMEs, Revolution 4.0. 
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Resumen:  
 
La ponencia responde a la propuesta investigativa a desarrollarse en la región del 
Catatumbo colombiano. Dada la envergadura integrará tres fases: primera fase: Ocaña, 
Ábrego, La Playa de Belén y El Carmen; segunda fase: San Calixto, Teorama, Hacarí y 
Convención; tercera fase: El Tarra, Tibú y Sardinata, todos los municipios ubicados en la 
micro región del departamento Norte de Santander.   
 
Dicha investigación pretende establecer el nivel de apropiación de las Tecnologías de 
Información y la Comunicación con las que cuentan los habitantes de los primeros cuatro 
municipios citados, partiendo de los niveles establecidos por Serge Proulx sobre la 
apropiación social de la tecnología y la corriente teórica denominada sociología de los usos. 
Siendo una investigación de corte cuantitativo, indagará por medio de una encuesta sobre 
las herramientas TIC existentes en la región del Catatumbo, así como el uso que hacen de 
ellas.   
 
Como impacto principal se espera que los productos científicos generados sean referentes 
para comprender el estado real del uso de las herramientas tecnológicas, digitales o 
analógicas, existentes en la región y el nivel de apropiación de los habitantes, base esencial 
para una integración efectiva e integral de las TIC en la sociedad en procura del progreso 
de la misma.  
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Palabras clave: Catatumbo, Comunicación, TIC, Determinismo tecnológico y Apropiación 
tecnológica.   
 
Abstract:  
 
The presentation responds to the investigative proposal that will establish how much the 
inhabitants of four municipalities of Catatumbo, Ocaña, Ábrego, La Playa de Belén and El 
Carmen, use and in the best of cases appropriate Information and Communication 
Technologies with those that count, starting from the levels established by Serge Proulx 
on the social appropriation of technology and the theoretical current called sociology of 
uses.  
 
The quantitative project will establish the existing level of appropriation in the 11 
municipalities of the Catatumbo region. Given its size, it will integrate three phases: first 
phase: Ocaña, Ábrego, La Playa de Belén and El Carmen; second phase: San Calixto, 
Teorama, Hacarí and Convencion; third phase: El Tarra, Tibú and Sardinata, all of them 
located in the micro region of the Norte de Santander department.  
 
As the main impact, it is expected that the scientific products generated will be references 
to understand the real state of the use of technological tools, digital or analog, existing in 
the region and the level of appropriation of the inhabitants, an essential basis for an 
effective and comprehensive integration of ICT in society in pursuit of its progress.  
 
Keywords: Catatumbo, Communication, ICT, Technological Determinism and Technological 
Appropriation.  
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Resumen 
 
La investigación tuvo como objetivo valorar la percepción de estudiantes de programas 
académicos de licenciatura de una universidad privada ubicada en la ciudad de Tijuana, Baja 
California, México. La valoración es sobre la contribución de las actividades desempeñadas 
en la prestación de prácticas profesionales a su formación universitaria. También se analiza 
la opinión de los empleadores sobre el nivel de desempeño y preparación profesional del 
practicante, lo que permite deducir si el practicante moviliza los saberes adquiridos en el 
aula. El estudio se enmarca en una investigación no experimental, de diseño transversal 
descriptivo y de tipo cualitativo, como estrategia metodológica se aplicó la técnica de 
archivos de registro para acceder a los datos que fueron sometidos al análisis. En los 
resultados destacan que el 50% de los alumnos coincidieron que las prácticas profesionales 
aportaron experiencia y formación en el ámbito laboral, el 92.3 % de los alumnos manifestó 
que las actividades desempeñadas en la organización receptora son altamente 
importantes para su formación profesional. En el caso de los empleadores receptores de 
practicantes, el 44% expresó que los practicantes de la universidad privada, hicieron 
evidente un desempeño y preparación profesional favorable. 
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Palabras clave: Formación Profesional, Prácticas Profesionales, Vinculación Laboral 
 
Abstract 
 
The objective of the research was to assess the perception of students of academic 
undergraduate programs of a private university located in the city of Tijuana, Baja 
California, Mexico, on the contribution of the activities carried out in the provision of 
professional practices to their professional training. Likewise, it analyzes the opinion of 
employers on the level of performance and professional preparation of the practitioner, 
which makes it possible to deduce whether the student practitioner mobilizes the 
knowledge acquired in the classroom. The study is part of a non-experimental 
investigation, with a descriptive cross-sectional design and of a qualitative type, as a 
methodological strategy the registry files technique was applied to access the data that 
were submitted to the analysis. The results stand out that 50% of the students agreed that 
the professional practices provided experience and training in the workplace, 92.3% of the 
students stated that the activities carried out in the host organization are highly important 
for their professional training. In the case of employers receiving interns, 44% expressed 
that the interns from the private university showed favorable performance and 
professional preparation. 
 
Keywords: Professional Training, Professional Practices, Labor Relations 
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Resumen: 
 
El presente trabajo estudia el efecto de las transferencias del Sistema General de 
Participaciones (SGP) sobre indicadores de desarrollo a nivel municipal en Colombia 
durante el periodo 2003-2017. El trabajo propone un índice de desarrollo municipal 
considerando factores relacionados con educación, salud y seguridad. Este índice se 
estudia en el contexto municipal utilizando técnicas de autocorrelación espacial. Para 
evaluar el efecto de las transferencias sobre este índice, se estima un modelo econométrico 
tipo panel utilizando la base de datos municipal del Centro de Estudios de Desarrollo 
Económico. Los resultados sugieren que incrementos de las transferencias en los rubros de 
salud, educación y seguridad generan un efecto positivo sobre el desarrollo municipal.   
 
Palabras clave: Desarrollo, educación, salud, seguridad, transferencias. 
 
Abstract:  
 
This paper studies the effect of transfers from the General Participation System (SGP) on 
development indicators at the municipal level in Colombia during the period 2003-2017. The 
work proposes an index of municipal development considering factors related to 
education, health and safety. This index is studied in the municipal context using spatial 
autocorrelation techniques. To evaluate the effect of transfers on this index, a panel-type 
econometric model is estimated using the municipal database of the Center for Economic 
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Development Studies. The results suggest that increases in transfers in the areas of health, 
education and security generate a positive effect on municipal development. 
 
Keywords: Development, education, health, security, transfers. 
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Resumen:  
 
Esta ponencia presenta los resultados de una investigación que tiene como objetivo 
estudiar cómo es la medición de desempeño institucional público al interior de las 
organizaciones públicas colombianas. Lo anterior, teniendo en cuenta que la medición de 
desempeño es un interés de la teoría de las organizaciones, que se ha caracterizado por ser 
un campo multidisciplinar, la cual ha sido definida en Latinoamérica con criterios de 
evaluación  específicos para las entidades públicas y los cuales han sido apropiado en 
Colombia mediante el Índice de Desempeño Institucional del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión; sin embargo, no existen estudios que permitan entender cómo se 
miden las organizaciones públicas en Colombia al interior de estas, y si cumplen los criterios 
nacionales, latinoamericanos y teóricos sobre el concepto de desempeño institucional 
público. De esta manera, esta investigación tiene un alcance exploratorio y descriptivo, con 
un corte cualitativo, la cual fue desarrollada por medio de la elaboración de una entrevista 
semiestructurada aplicada vía Teams. La muestra fueron los jefes de planeación y control 
interno de 14 entidades, pero cuya participación fue de 3 jefes de planeación y un jefe de 
control interno, que permitió realizar la triangulación de fuentes de datos y por ende validar 
los resultados. Los resultados muestran que las organizaciones públicas miden su despeño 
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público a partir del cumplimiento de lo planeado (eficacia) y le dan importancia a factores 
como la gestión financiera y la satisfacción del ciudadano y percepción (calidad) 
principalmente, sin embargo, existe un retraso en apropiar los factores de Desempeño 
Institucional Público establecidos a nivel Latinoamérica como lo son: economía, salidas, 
productividad, oportunidad, responsabilidad, pertinencia, coherencia, impacto y 
sostenibilidad de la gestión pública. 
 
Palabras claves: desempeño institucional público, medición de desempeño, organizaciones 
públicas, indicadores de desempeño. 
 
Abstract:  
 
This paper presents the results of an investigation that aims to study how is the 
measurement of public institutional performance within Colombian public organizations. 
The above, taking into account that performance measurement is an interest of the theory 
of organizations, which has been characterized as a multidisciplinary field, which has been 
defined in Latin America with specific evaluation criteria for public entities and which they 
have been appropriated in Colombia through the Institutional Performance Index of the 
Integrated Planning and Management Model; However, there are no studies that 
understand how public organizations in Colombia are measured within these, and if they 
meet national, Latin American and theoretical criteria on the concept of public institutional 
performance. In this way, this research has an exploratory and descriptive scope, with a 
qualitative cut, which was developed through the elaboration of a semi-structured 
interview applied via Teams. The sample was the heads of planning and internal control of 
14 entities, but whose participation was of 3 heads of planning and a head of internal 
control, who carried out the triangulation of data sources and therefore validate the 
results. The results show that public organizations measure their public performance based 
on compliance with what was planned (effectiveness) and give importance to factors such 
as financial management and citizen satisfaction and perception (quality) mainly, however, 
there is a delay in appropriate the Public Institutional Performance factors established in 
Latin America such as: economy, outputs, productivity, opportunity, responsibility, 
relevance, coherence, impact and sustainability of public management. 
 
Key words: public institutional performance, performance measurement, public 
organizations, performance indicators. 
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Resumen 
 
Las empresas familiares cumplen un papel fundamental en la economía global ya que las 
pequeñas y mediana empresa (pymes) contribuyen en gran parte en el crecimiento 
económico, el fortalecimiento del PIB y del empleo. Las pymes son una pieza fundamental 
de la vida económica de Colombia, donde la Competitividad generada aporta un desarrollo 
económico al país en cuanto el PIB, la empleabilidad, tejido empresarial y las exportaciones 
nacionales, siendo fuentes de innovación, productividad, tecnología y como agente de 
cambio de una economía globalizada, por lo tanto, esta investigación se enfoca en estudiar 
el aporte de las pymes familiares en el desarrollo económico de Colombia desde el ámbito 
de la competitividad, describir los aportes que proporcionan las pymes Familiares al país y 
Analizar la importancia de las Micro, peñas y medianas empresas en Colombia.  La 
metodología utilizada a través de esta investigación se da mediante la recolección, 
selección y análisis del contenido de la información recaudada sobre el tema investigado 
para su interpretación mediante la hermenéutica y así mismo los resultados obtenidos con 
base al tema descripto muestran valores positivos y significativos acerca de los aspectos 
puntuales de competitividad que aportan las pymes familiares. 
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Abstract  
 
Family businesses play a fundamental role in the global economy as small and medium-
sized enterprises (Pymes) contribute a large part to their economic growth, the 
strengthening of GDP and employment. SMEs are a fundamental part of Colombia's 
economic life, where the generated competitiveness contributes to economic 
development to the country in terms of GDP, employability, business fabric and national 
exports, being sources of innovation, productivity, technology and as an agent of change 
of a globalized economy, therefore, this research focuses on studying the contribution of 
family Pymess in the economic development of Colombia from the field of 
competitiveness, describing the contributions that Family SMEs provide to the country and 
Analyzing the importance of Micro, supporters clubs and medium-sized companies in 
Colombia. The methodology used through this bibliographic documentary type research is 
given through the collection, selection and analysis of the content of the information 
collected on the subject investigated for its interpretation through hermeneutics and 
likewise the results obtained based on the described subject show values positive and 
significant about the specific aspects of competitiveness that family SMEs contribute. 
 
Keywords: Competitiveness, development, employability, Pymes 
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Resumen 
 
La siguiente investigación tiene como propósito mostrar mediante la herramienta 
prospectiva las variables que representan mayor relevancia, en relación a los beneficios que 
genera el sector de la tecnología, tomando en cuenta la pandemia COVID - 19 la cual ha 
dejado crisis económica en el país  pero que ha servido para promover mucho más los 
temas de la tecnología ayudando a minimizar la crisis en las empresas que están en el sector 
de servicios, esto con el fin de tener una estrategia que permita desarrollar acciones 
enfocadas al contexto real de bienestar de las personas y su calidad de vida. En relación a 
la metodología se hace un proceso cualitativo y documental seleccionando una muestra de 
probabilidades entre los escenarios buscados en la cual se busca las tendencias de mayor 
impacto en el sector tecnológico, tomando en cuenta la situación del COVID-19. Esto con el 
fin de determinar prioridades en cuanto a la probabilidad de riesgos del proyecto, es decir, 
concretar los objetivos principales que tiene el sector tecnológico en la empresa. Por tal 
motivo se aplicó el método Delphi ya que conlleva a obtener predicciones sobre las 
valoraciones que pueda tener un grupo de expertos en cuanto a los problemas 
identificados en la empresa. Se utiliza el Mic-Mac también para comprender dichos 
problemas buscando una solución a los diferentes problemas para obtener una estabilidad 
en el sistema y así poder llegar al escenario meta. 
 
Palabras Clave: Procesos, prospectiva, sector tecnología, estrategia.   
 
Abstract:  
 
The purpose of the following research is to show, through the prospective tool, the 
variables that represent the greatest relevance, in relation to the benefits generated by the 
technology sector, taking into account the COVID-19 pandemic which has left an economic 
crisis in the country but which has served to promote technology issues much more, 
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helping to minimize the crisis in companies that are in the service sector, this in order to 
have a strategy that allows developing actions focused on the real context of people's well-
being and their quality of life. In relation to the methodology, a qualitative and 
documentary process is carried out, selecting a sample of probabilities among the 
scenarios sought, in which the trends with the greatest impact in the technology sector are 
searched, taking into account the situation of COVID-19. This in order to determine 
priorities in terms of the probability of project risks, that is, to specify the main objectives 
of the technology sector in the company. For this reason, the Delphi method was applied 
as it leads to obtaining predictions about the assessments that a group of experts may have 
regarding the problems identified in the company. The Mic-Mac is also used to understand 
these problems, seeking a solution to the different problems in order to obtain stability in 
the system and thus be able to reach the goal scenario. 
 
Keywords: Processes, prospective, technology sector, strategy. 
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Resumen: 
  
El presente estudio se constituye en un estudio de prefactibilidad para la implementación 
de un sellante térmico el cual está diseñado para reducir la temperatura o sensación 
térmica del pavimento hasta en 10°C, para beneficiar las condiciones generales del Batallón 
de Cadetes de la Escuela Naval Almirante Padilla (ENAP) ubicada en la ciudad de Cartagena 
(Colombia). Dicho estudio comprende algunas fases como son el estudio de mercado, un 
estudio de impacto social y una relación costo-beneficio en el que se demuestre que, en 
caso de implementar el proyecto, traerá los beneficios esperados para la Escuela Naval de 
Cadetes “Almirante Padilla”. 
 
Palabras claves: Alumno, temperatura, pavimento fresco, vías. 
 
Abstract: 
 
This study constitutes a pre-feasibility study for the implementation of a thermal sealant 
which is designed to reduce the temperature or thermal sensation of the pavement by up 
to 10 ° C, to benefit the general conditions of the School Cadet Battalion Naval Almirante 
Padilla (ENAP) located in the city of Cartagena (Colombia). Said study comprises some 
phases such as the market study, a social impact study and a cost-benefit relationship in 
which it is shown that, in case of implementing the project, it will bring the expected 
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benefits for the “Almirante Padilla Naval School of Cadets ”. 
 
Keywords: Student, avement, fresh pavement, temperature, roads, 
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Resumen: 
  

En este artículo, se presenta la metodología utilizada para el análisis del riesgo en las 
terminales portuarias multipropósito del puerto de Cartagena, Colombia. Lo anterior, 
considerando que es de vital importancia para el continuo desarrollo de las actividades 
portuarias tener conocimiento de los riesgos a los cuales día a día se enfrentan las 
autoridades públicas y privadas para contrarrestar las amenazas que de existir una 
materialización pueden afectar el normal desarrollo de los puertos y a su vez impacta en el 
comercio internacional. Para el estudio se utilizó el análisis de la información abierta y 
publicada tanto por las entidades portuarias estudiadas como los informes publicados por 
las autoridades competentes dentro del escenario de investigación de la seguridad integral 
marítima y fluvial. Lo que permitió establecer que las principales amenazas a las que se 
enfrentan las tres terminales portuarias multipropósito del puerto son el primer lugar 
narcotráfico, segundo otros delitos y tercer lugar  el robo armado; determinando de esta 
forma la necesidad de realizar continuas labores coordinadas e interinstitucionales que 
permitan actualizar continuamente los planes de acción para mitigar la posible 
materialización de los riesgos que atenten contra las operaciones portuarias y por ende 
afecten a la economía local, nacional y al comercio internacional. 
 
Palabras clave: Amenazas, Operaciones portuarias, Riesgo, Seguridad Integral Marítima y 
Fluvial, Terminales portuarias.  
 
Abstract: 
 

In this article, the methodology used for risk analysis in the multipurpose port terminals of 
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the port of Cartagena, Colombia is presented. The foregoing, considering that it is of vital 
importance for the continuous development of port activities to be aware of the risks that 
authorities and private entities face every day to counteract the threats that, if there is a 
materialization, may affect the normal development of the port activities. ports and in turn 
impact international trade. The study used the analysis of the information open and 
published both by the port entities studied and the reports published by the competent 
authorities within the research scenario of comprehensive maritime and river safety. This 
made it possible to establish that the main threats faced by the three multipurpose port 
terminals of the port are drug trafficking first, other crimes second, and armed robbery 
third; Determining in this way the need to carry out continuous coordinated and inter-
institutional work that allows to continually update the action plans to mitigate the 
possible materialization of risks that threaten port operations and therefore affect the 
local, national economy and international trade. 
 

Keywords: Threats, Port Operations, Risk, Integral Maritime And River Safety, Port 
Termianles. 
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Resumen 
 
El desarrollo de este proyecto permitió identificar experiencias sobre la intención 
emprendedora del aprendiz, a partir de la implementación de la metodología “Design 
Sprint” y la herramienta del Ciclo de Aprendizaje Vivencial. La ruta del Sprint se conforma 
por 5 fases: idea, problema, solución, prototipo, testeo y lean canvas; que permitieron 
diseñar un “guion gráfico” compuesto de entre 15 y 20 bocetos para simular la secuencia 
de interacción entre la idea y el cliente, donde el emprendedor construye una historia de 
su futura empresa y enfatiza el problema que el cliente necesita solucionar. El aprendizaje 
vivencial permitió construir conocimientos, adquiriendo habilidades y realzando valores 
directamente desde la experiencia, teniendo en cuenta los cinco pasos fundamentales: 
vivenciar, compartir, procesar, generalizar y aplicar. De cada fase se extrajeron 
conocimientos y experiencias del aprendiz con una actividad diseñada para cada 
aprendizaje. Esta recopilación de experiencias se utilizó para la generación de contenidos 
pedagógicos teóricos y prácticos, necesarios para la mejora de los programas de la 
formación titulada y, por otro lado, que el aprendiz tenga más oportunidades para 
participar en diferentes convocatorias disminuyendo el riesgo en la creación de una 
empresa innovadora y sostenible en el mercado. 
 
Palabras claves: Aprendizaje vivencial, Características Emprendedoras Personales, Design 
Sprint, Intención emprendedora, Guion gráfico 
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Abstract 
 
This project It allowed the identification of experiences on the entrepreneurial intention of 
the apprentice, based on the implementation of the “Design Sprint” methodology and the 
Experiential Learning Cycle tool. The Sprint route is made up of 5 phases: idea, problem, 
solution, prototype, testing and lean canvas; that allowed to design a "storyboard" 
composed of between 15 and 20 sketches to simulate the sequence of interaction between 
the idea and the client, where the entrepreneur builds a history of his future company and 
emphasizes the problem that the client needs to solve. Experiential learning allowed 
building knowledge, acquiring skills and enhancing values directly from experience, taking 
into account the five fundamental steps: experiencing, sharing, processing, generalizing 
and applying. Knowledge and experiences of the learner were extracted from each phase 
with an activity designed for each learning. This collection of experiences was used for the 
generation of theoretical and practical pedagogical content, necessary for the 
improvement of the degree training programs and, on the other hand, that the apprentice 
has more opportunities to participate in different calls, reducing the risk in the creation of 
an innovative and sustainable company in the market.. 
 
Keywords: Experiential learning, Personal Entrepreneurial Characteristics, Design Sprint, 
Entrepreneurial intention, storyboard 
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Resumen 
 
El objetivo de la investigación propone evaluar indicadores de sustentabilidad a través del 
marco MESMIS. La construcción metodológica se realizó mediante técnicas participativas: 
entrevistas semiestructuradas (N= 12), cartografía social (N= 12) y encuestas (N= 12), en dos 
fases simultaneas, estática y dinámica, dentro de la fase estática se evaluaron las 
características socioeconómicas y biofísicas a nivel de finca a partir de los aspectos 
familiares, agrícola, hídrico y pecuario y en la fase dinámica, se evalúa el desempeño y 
comportamiento del área de siembra, volumen de producción e ingresos agropecuarios. 
Dentro de los resultados de identificó y despejó matemáticamente 20 indicadores de 
sustentabilidad, dentro de los atributos productividad, equidad, estabilidad, resiliencia, 
confiabilidad, adaptabilidad y autodependencia, además, se observa la medición de 
resultados de los agroecosistemas: Asocrecer (61 %); Asoproapas (71 %) y El huerto (74 %), 
equivalente a “moderadamente sustentables” lo que indica posiblemente, que la 
producción campesina opera con pocos recursos de tierra, mano de obra, capital e 
información. Se concluye que el MESMIS, es una estructura flexible y adaptable a 
diferentes condiciones económicas, técnicas y de acceso a información, ya que se puede 
modelar los indicadores de medición con base en el contexto de cada territorio.  
 
Palabras clave: Agricultura, biodiversidad, conservación de la naturaleza, ecología, 
ecosistema, educación ambiental, sustentabilidad. 
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Abstract 
 
The objective of the research is to evaluate sustainability indicators through the MESMIS 
framework. The methodological construction was carried out through participatory 
techniques: semi-structured interviews (N= 12), social mapping (N= 12) and surveys (N= 12), 
in two simultaneous phases, static and dynamic, within the static phase the socioeconomic 
and biophysical characteristics were evaluated at the farm level from the family, 
agricultural, water and livestock aspects and in the dynamic phase, the performance and 
behavior of the sowing area, production volume and agricultural income are evaluated. 
Within the results, 20 indicators of sustainability were identified and mathematically 
cleared, within the attributes productivity, equity, stability, resilience, reliability, 
adaptability and self-reliance, in addition, the measurement of results of the 
agroecosystems: Asocrecer (61%); Asoproapas (71%) and El huerto (74%), equivalent to 
"moderately sustainable", which possibly indicates that the peasant production operates 
with few resources of land, labor, capital and information. It is concluded that the MESMIS 
is a flexible and adaptable structure to different economic, technical and information 
access conditions, since the measurement indicators can be modeled based on the context 
of each territory.  
 
Keywords: Agriculture, biodiversity, nature conservation, ecology, ecosystem, 
environmental education, sustainability. 
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Resumen  

 
El presente documento muestra de manera clara y precisa como las políticas de RSE en las 
entidades sin ánimo de lucro pueden convertirse en estrategias claves para el logro de los 
objetivos de la organización, el desarrollo de la investigación se realizó mediante un 
diagnóstico situacional que reflejo el cumplimiento de las prácticas de responsabilidad 
social y como estas logran direccionar a la entidad a la construcción de políticas acorde a 
su objeto social y con esto proponer un modelo ideal que se adapte a la construcción de 
mejores relaciones con sus grupos de interés. La metodología empleada para la 
elaboración del mismo se direcciono teniendo en cuenta un tipo de investigación 
descriptiva, en tanto se describieron los hechos y se mostraron las relaciones existentes 
entre las practicas propuestas a partir de la norma ISO 26000, respecto a los hallazgos de 
la aplicabilidad de los mismas en las ESALES, determinando así el grado de cumplimiento 
de las prácticas de responsabilidad social empresarial en dichas entidades. En el documento 
se evidencia que las ESALES por su carácter de empresas sin ánimo de lucro no cuentan en 
muchas ocasiones con la capacidad económica lo que dificulta su adecuado 
funcionamiento, sin embargo dentro de sus principios u objetivos primordiales se 
encuentra la disposición para adoptar políticas y medidas que mitiguen el impacto 
económico, social y ambiental en su rango de acción. Es aquí donde la propuesta del 
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modelo de responsabilidad social corporativa se encamina a brindar a este tipo de 
empresas los mecanismos o medios para optimizar sus labores y crear políticas que ayuden 
a solucionar los problemas del entorno, la calidad, la seguridad social y ambiental. 
 
Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, Empresas sin ánimo de lucro, ISO 
26000, Stakeholders. 
 
Abstrac 
 
This document clearly and precisely shows how CSR policies in non-profit entities can 
become key strategies to achieve the objectives of the organization, the development of 
the research was carried out through a situational diagnosis that reflects the compliance 
with social responsibility practices and how they manage to direct the entity to the 
construction of policies according to its corporate purpose and with this propose an ideal 
model that adapts to the construction of better relationships with its stakeholders. The 
methodology used to prepare it was addressed taking into account a type of descriptive 
research, while the facts were described and the existing relationships between the 
practices proposed from the ISO 26000 standard were shown, with respect to the 
applicability findings. of the same in the ESALES, thus determining the degree of 
compliance with corporate social responsibility practices in said entities. The document 
shows that ESALES, due to their nature as non-profit companies, often do not have the 
economic capacity, which hinders their proper functioning, however within their primary 
principles or objectives is the willingness to adopt policies and measures that mitigate the 
economic, social and environmental impact in its range of action. It is here where the 
proposal of the corporate social responsibility model is aimed at providing these types of 
companies with the mechanisms or means to optimize their work and create policies that 
help solve the problems of the environment, quality, social and environmental security. 
 
Keywords: Corporate social responsibility, Non-profit companies, ISO 26000, Stakeholders. 
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Resumen: 
 
El proyecto desarrollará la metodología del marco lógico. En la actualidad, el sector 
empresarial como otros muchos sectores, ven la necesidad de saber, incorporar y 
apropiarse de la tecnología para entrar en el juego de la competitividad de los mercados. 
La pertinencia de este proyecto, radica en el aporte desde la inserción investigativa que 
tiene la academia, en la gestión empresarial con el uso de las Tic en el sector salud, de Tunja. 
Donde se develan vacíos que muestran problemáticas como la falta de implementación y 
apropiación del uso de las Tic en la organización. Lo que lleva al siguiente cuestionamiento. 
¿Qué estrategias se deben proponer que permitan la implementación de las Tic, para el 
mejoramiento de la gestión empresarial de las IPS de la ciudad de Tunja? Para dar respuesta 
a este interrogante, se plantea como objetivo: Crear un plan estratégico de uso de Tic para 
el mejoramiento de la gestión empresarial de las IPS de la ciudad de Tunja. Proyecto que 
está enmarcado, en el enfoque cuantitativo, con un diseño de investigación transeccional 
descriptivo. Ilustrando desde la cadena de valor, una secuencia lógica, en la relación que se 
da entre los objetivos específicos y los productos esperados. 
 
Palabras clave: TIC, Modelo de gestión, IPS, Implementación, Procesos. 
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Abstract: 
 
The project will develop the logical framework methodology. Currently, the business sector  
how many other sectors, It see the need of know, incorporate and appropriate 
technologies to get in the competitive market game. The relevance of this project lies in 
the contribution from the research insertion that the academy has, in business 
management with the use of ICT in the health sector, of Tunja. Where gaps are revealed 
that show problems such as the lack of implementation and appropriation of the use of ICT 
in the organization. Which leads to the next question. ¿What strategies should be proposed 
that allow the implementation of the ICT, for the improvement of the business management 
of the IPS of the city of Tunja? To answer this question, the following objective is set: Create 
a strategic plan for the use of ICT to improve the business management of the IPS of the 
city of Tunja. Project that is framed, in the quantitative approach, with a descriptive 
transectional research design. Illustrating from the value chain, a logical sequence, in the 
relationship that occurs between the specific objectives and the expected products. 
 
Keywords: ICT, Business Magement, IPS, Implementation, Process 
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Resumen  
 
La presente ponencia presenta avances y alcances de una investigación orientada hacia “el 
análisis de la situación financiera y los resultados económicos del sector financiero 
colombiano en el período 2016 - 2020” la cual propende por generar contribuciones a la 
línea de Gestión financiera en los escenarios de investigación de la Universidad Francisco 
de Paula Santander seccional Ocaña. 
 
Así mismo, y teniendo en cuenta las finanzas y la teoría financiera como fundamentos para 
esta propuesta de investigación, se reconocen los múltiples enfoques y metodologías, 
destacando el comportamiento y desempeño de esta diciplina del conocimiento en 
enfoques tales como, las finanzas empresariales, el análisis financiero, la gestión financiera, 
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entre otras. 
 
Son diversas las investigaciones que han estudiado y aplicado la gestión financiera, a través 
de sus dinámicas de análisis, diagnóstico y pronóstico, así como sus desarrollos 
descriptivos, predictivos y proactivos, para lo cual se han generado contribuciones en 
contextos que interrelacionan esta disciplina de conocimiento con los diferentes y diversos 
entornos sociales, económicos y empresariales. 
 
Es por ello que a través de un diseño y desarrollo metodológico de carácter cuantitativo 
con enfoque descriptivo, mediante la aplicación de técnicas de análisis documental 
principalmente, se adelanta la identificación de información de entorno económico de las 
empresas del sector financiero inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia, así como la 
determinación de indicadores financieros aplicados a la situación financiera y los resultados 
económicos, para de tal manera conformar una base de información que sirva de referencia 
a través de valores estándar en dicho sector de la economía, propiciando a partir de los 
datos y diagnósticos correlacionado con el contexto, una oportunidad para nuevas 
investigaciones que determinen aplicabilidad de la teoría financiera desde la diversidad de 
los enfoques económicos, sociales y empresariales. 
 
Palabras claves: Entorno económico, sector financiero, análisis financiero, situación 
financiera, resultados económicos. 
 
Abstract 
 
This presentation presents advances and scopes of an investigation oriented towards "the 
analysis of the financial situation and the economic results of the Colombian financial 
sector in the period 2016-2020" which tends to generate contributions to the Financial 
Management line in the scenarios of research of the Francisco de Paula Santander 
University Ocaña section. 
 
Likewise, and taking into account finance and financial theory as foundations for this 
research proposal, the multiple approaches and methodologies are recognized, 
highlighting the behavior and performance of this discipline of knowledge in approaches 
such as business finance, analysis financial, financial management, among others. 
 
There are various researches that have studied and applied financial management, through 
its analysis, diagnosis and prognosis dynamics, as well as its descriptive, predictive and 
proactive developments, for which contributions have been generated in contexts that 
interrelate this discipline of knowledge with the different and diverse social, economic and 
business environments. 
 
That is why through a quantitative methodological design and development with a 
descriptive approach, mainly through the application of documentary analysis techniques, 
the identification of information on the economic environment of financial sector 
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companies registered in the Stock Exchange is advanced. of Colombia, as well as the 
determination of financial indicators applied to the financial situation and economic 
results, in order to form an information base that serves as a reference through standard 
values in said sector of the economy, promoting from the data and diagnoses correlated 
with the context, an opportunity for new research that determines the applicability of 
financial theory from the diversity of economic, social and business approaches. 
 
Keywords: Economic environment, financial sector, financial analysis, financial situation, 
economic results. 
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Resumen. 
 
La investigación tiene como objetivo principal determinar la contribución de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC en la reactivación económica del 
sector gastronómica en el medio de la pandemia de la COVID-19 en el municipio de Ocaña 
Norte de Santander. El trabajo se desarrollará mediante un enfoque cuantitativo, no 
experimental, de corte transeccional y descriptivo aplicando el instrumento de recolección 
de información a los restaurantes que pertenecen a la Asociación Gastronómica 
conformada por este gremio en medio de crisis generada por la emergencia sanitaria que 
los obligo a unir fuerzas para la búsqueda de alternativas que les permitiera hacerle frente 
a sus obligaciones y responsabilidades. Trabajar a puerta cerrada, dinamizar el servicio de 
domicilios y empezar a utilizar las redes sociales son algunas de las acciones que se 
consideran de gran ayuda para que los restaurantes lograran permanecer en el mercado 
local.  
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Palabras claves: COVID-19, Reactivación Económica, Sector Gastronómico, Tecnologías de 
la Información y la Comunicación. 
 
Abstract. 
 
The main objective of the research is to determine the contribution of ICT Information and 
Communication Technologies in the economic reactivation of the gastronomic sector in the 
midst of the COVID-19 pandemic in the municipality of Ocaña Norte de Santander. The work 
will be developed through a quantitative, non-experimental, transectional and descriptive 
approach, applying the information collection instrument to the restaurants that belong to 
the Gastronomic Association formed by this union in the midst of the crisis generated by 
the health emergency that forced them to join forces in the search for alternatives that 
would allow them to face their obligations and responsibilities. Working behind closed 
doors, energizing the home service and starting to use social networks are some of the 
actions that are considered to be of great help for restaurants to remain in the local market. 
 
Keywords: COVID-19, Economic Reactivation, Gastronomic Sector, Information and 
Communication Technologies. 
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Resumen: 
 
La pandemia producto del Covid19 ha generado una crisis de salud pública en todos los 
países, afectando a la salud y la economía de las personas, las afectaciones recaen en mayor 
parte a los empresarios quienes se ven obligados a generar estrategias que contribuyan a 
mantener su empresa a flote, intentando reducir las pérdidas, las medidas adoptadas 
difieren en cada uno de los territorios, sin embargo se coincide en que esas medidas 
influyen en la demanda de bienes y servicios provocando que micro, pequeñas y medianas 
empresas sean cerradas. La crisis sanitaria, dio paso para que replantearan los modelos de 
negocio, permitiendo el resurgir de los emprendedores, quienes con su resiliencia 
encontraron oportunidades en el caos, logrando transformar, adaptarse y dar solución a 
las necesidades de las personas en tiempos de incertidumbre. La investigación esta 
enmarcada en la metodología cualitativa, se realizaron diferentes análisis a través de 
herramientas para establecer hipótesis conceptuales.   
 
Palabras clave: Emprendimiento, gestión empresarial, Covid19, estrategia, innovación 
 
Abstract: 
 
The pandemic as a result of Covid19 has generated a public health crisis in all countries, 
affecting people's health and economy, the effects mostly fall on entrepreneurs who are 
forced to generate strategies that help maintain their company afloat, trying to reduce 
losses, the measures they want differ in each of the territories, however they coincide in 
that these measures influence the demand for goods and services causing micro, small and 
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medium-sized companies to be closed. The health crisis gave way for them to rethink 
business models, allowing the resurgence of entrepreneurs, who with their resilience arose 
opportunities in chaos, managing to transform, adapt and solve the needs of people in 
times of uncertainty. The research is framed in the qualitative methodology, different 
analyzes were carried out through tools to establish conceptual hypotheses. 
 
Keywords: Entrepreneurship, business management, Covid19, strategy, innovation 
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Resumen  
 
La responsabilidad digital empresarial es un término que denota para los investigadores 
como el compromiso de las empresas por apropiar principios de responsabilidad frente a 
la dinámica del comercio electrónico y de las diferentes modalidades para divulgar 
información institucional a través de plataformas digitales, asimismo, la apropiación de 
acciones que garanticen la calidad de vida de los usuarios ante la interacción de los sitios 
web o redes sociales, sobre todo, generar aportes a la reducción de la contaminación 
ambiental. El proyecto de tipo mixto y con enfoque exploratorio, inicia el proceso de 
recolección de información secundaria y primaria sobre Cibercultura empresarial, como 
referente para reconocer las prácticas y los enfoques del comercio electrónico. El propósito 
de promover y construir estrategias y principios centrados  
 
Palabras clave: Cibercultura empresarial, innovación, responsabilidad, empresa.  
 
Abstract  
 
Corporate digital responsibility is a term that denotes for researchers as the commitment 
of companies to appropriate principles of responsibility in the dynamics of electronic 
commerce and the different modalities to disclose institutional information through digital 
platforms, also, the appropriation of actions to ensure the quality of life of users before the 
interaction of websites or social networks, especially, to generate contributions to the 
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reduction of environmental pollution. The project of mixed type and with exploratory 
approach, begins the process of collecting secondary and primary information on business 
Cyberculture, as a reference to recognize the practices and approaches of electronic 
commerce.  
 
Key words: E-culture, business, innovation, responsibility, enterprise. 
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Resumen 
 
La investigación es una prioridad en las Instituciones de Educación Superior y por ende en 
los programas académicos ofrecidos en ellas. Es importante en este sentido, que dicha 
investigación sea pertinente con las necesidades actuales del contexto, del cual hace parte 
la comunidad académica. La presente investigación (en curso) pretende conocer las 
perspectivas de los egresados del programa de Contaduría Pública con los procesos y 
resultados investigativos desarrollados en dicho programa. Igualmente, la  investigación se 
está realizando con un nivel descriptivo y un diseño de campo. 
 
Palabras clave: Investigación, líneas de investigación, graduados, contabilidad. 
 
Abstract 
 
Research is a priority in Higher Education Institutions and therefore in the academic 
programs offered in them. It is important in this sense that such research is relevant to the 
current needs of the context, of which the academic community is a part. The present 
investigation (in progress) tries to know the perspectives of the graduates of the Public 
Accounting program with the processes and investigative results developed in said 
program. Likewise, the research is being carried out with a descriptive level and a field 
design. 
 

mailto:casanchezb@ufpso.edu.co
mailto:jajaimep@ufpso.edu.co
mailto:mcontrerasc@ufpso.edu.co


384 

 
 

 

 
Keywords: Research, lines of research, graduates, accounting. 
 
Referencias  
 
Agudelo, N. (2004). Las líneas de investigación y la formación de investigadores: una mirada 
desde la administración y sus procesos formativos. Revista ieRed: Revista electrónica de la 
Red de Investigación Educativa. Obtenido de 
http://dip.una.edu.ve/mae/978investigacioneducativa/paginas/Lecturas/UNIDAD%204/AG
UDELOLineasdeInvestigacionyFormaciondeinvestigadores.pdf 
 
Arias, F. (2012). El proyecto de investigación. Caracas: Editorial Episteme C.A. 
 
Colina, L. (2007). La investigación en la educación superior y su aplicabilidad social. Revista 
Laurus, 330-353. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/761/76111479016.pdf 
 
Contaduría Pública UFPSO. (2019). Proyecto Educativo del Programa. Obtenido de 
https://ufpso.edu.co/ftp/pdf/pep/Anexo%2001.%20Proyecto%20Educativo%20del%20Progra
ma.pdf 
 
División de Investigación Facultad de Contaduría y Administración UNAM. (s.f.). 
Definiciones de área de conocimiento y línea de investigación. Obtenido de 
http://investigacion.fca.unam.mx/docs/folleto/definiciones.pdf 
 
Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. 
(s.f.). Líneas de investigación. Obtenido de http://www.ebci.ucr.ac.cr/investigacion/lineas-
de-investigacion 
 
García, M. P. (2008). Diseño de líneas de investigación en las Instituciones Universitarias. 
Obtenido de http://www.index-f.com/lascasas/documentos/lc0300.pdf 
 
Mayz, J., & Pérez, J. (2002). ¿PARA QUÉ HACER INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA EN LAS 
UNIVERSIDADES VENEZOLANAS? Caracas: Investigación y Postgrado v.17 n.1. 
 
Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Población a Estudio. 
Obtenido de Int. J. Morphol.: https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf 
 
Restrepo, B. (2003). Investigación formativa e investigación productiva de conocimiento 
en la Universidad. Nómadas. Obtenido de 
http://nomadas.ucentral.edu.co/nomadas/pdf/nomadas_18/18_18R_Investigacionformativ
a.pdf 
 
Rodríguez Albán, M. (2012). Líneas de investigación y dialogismo en los procesos 
investigativos en el campo universitario ecuatoriano. Revista Latinoamericana, 165-166. 



385 

 
 

 

Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64023055007 
 
Sierra, J. (2004). La investigación como prioridad universitaria. Revista Virtual Universidad 
Católica del Norte. Obtenido de 
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/285/540 
 
Sumac Sánchez, I., Posso, M., & Caicedo, F. (2015). Líneas de investigación:importancia para 
las institu-ciones de educación superior. Ecos de la academia(2), 169. Obtenido de 
http://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/ecosacademia/article/view/85/82 
 
Universidad Autónoma de Manizales. (2010). Acuerdo 005 de 2010, Política General de 
Investigación en la UAM. Obtenido de 
https://www.autonoma.edu.co/sites/default/files/documentos-
institucionales/Politica%20Investigacion%20UAM.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



386 

 
 

 

Desempeño de los graduados del programa de la tecnología en 
gestión comercial y financiera 

 

Performance of the graduates of the commercial and financial 
management technology program 

 
Esp. Eliana Delgado López 

Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaña, Grupo de Investigación GIDSE 
Carrera 10 No. 8-10 La Costa, C.C. 1.091.668.295, Ocaña, Colombia, 
edelgadol@ufpso.edu.co , https://orcid.org/0000-0002-8480-2355 

 
Esp. Andrea Stefania Meza Cárdenas 

Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaña, Grupo de Investigación GIDSE 
Calle 9B 1-9496 Conjunto Residencial VillaNova, C.C. 1.091.665.843, Ocaña, Colombia, 

asmezac@ufpso.edu.co  
 

Harold Mauricio Coronel Álvarez 
Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaña, Grupo de Investigación GIDSE 

Cra 6 #12-42 Jesús Cautivo, C.C. 1.007.957.879, Ocaña, Colombia, 
hmcoronela@ufpso.edu.co , https://orcid.org/0000-0001-5323-4677 

 
Resumen: 
 
El desarrollo del presente proyecto de investigación permitirá al programa de Tecnología 
en Gestión Comercial y Financiera, conocer el desempeño laboral de sus graduados y 
evaluar de esta manera la pertinencia del perfil ocupacional propuesto en sus lineamientos 
institucionales. De esta manera, se podrá también actuar bajo los requerimientos del 
Consejo Nacional de Acreditación, respecto al factor de Comunidad de egresados. 
El proyecto tendrá una metodología de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo 
mediante método analítico y el tratamiento de los datos será realizado a través del 
software estadístico SPSS, la población objeto de estudio estará concentrada en los 
egresados durante el período del año 2000 al 2020, con un muestreo probabilístico 
estratificado. 
 
Con los resultados obtenidos del proyecto se podrá contar con insumos fundamentales 
para la toma de decisiones a nivel institucional sobre los contenidos curriculares del 
programa y los lineamientos de perfil ocupacional y laboral. 
 
Palabras clave: egresado, graduado, perfil laboral, perfil ocupacional, CNA. 
 
Abstract: 
 
The development of this research project will allow the Technology in Business and 
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Financial Management program to know the job performance of its graduates and thus 
evaluate the relevance of the occupational profile proposed in its institutional guidelines. 
In this way, it will also be possible to act under the requirements of the Consejo Nacional 
de Acreditación – CNA (National Accreditation Council), regarding the factor of Community 
of graduates. 
 
The project will have a descriptive methodology, with a quantitative approach through an 
analytical method and the data treatment will be carried out through the SPSS statistical 
software, the population under study will be concentrated in graduates during the period 
from 2000 to 2020, with a stratified probability sampling. 
 
With the results obtained from the project, it will be possible to have fundamental inputs 
for decision-making at the institutional level about the curricular contents of the program 
and the occupational and labor profile guidelines. 
 
Keywords: CAN, graduate, job profile, occupational profile. 
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Resumen:   
 
La presente comunicación emerge de un proyecto en ejecución en alianza entre la 
Universidad Antonio Nariño y la Escuela Colombiana de Ingeniería “Julio Garavito” titulado 
“Prospectiva de los perfiles ocupacionales en las empresas de base tecnológica 4.0 y las 
Industrias Culturales y Creativas, y presenta los aspectos fundamentales del recurso 
humano de esta última. La metodología es cualitativa adaptación realizada por Mintrabajo 
de la expuesta por el SENAI-Brasil. Es un resultado parcial en donde se establece el valor 
que genera la creatividad en los distritos creativos y es una compilación en este aspecto 
específico en la revisión de literatura especializada, en ella se evidenció la gran importancia 
que tiene el recurso humano en la configuración y desarrollo de los distritos creativos en 
casos específicos de Buenos Aires, La Coruña y los resultados en Estados Unidos. 
Finalmente se presentan los principales hallazgos en la carterización de la economía 
creativa en Colombia. 
 
Palabras clave: Ciudades creativas, creatividad, cultura, distritos creativos, recursos 
humanos 
 
Abstract:   
 
This communication emerges from a project in execution in partnership between the 
Antonio Nariño University and the "Julio Garavito" Colombian School of Engineering 
entitled "Prospective of occupational profiles in technology-based companies 4.0 and 
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Cultural and Creative Industries, and presents the fundamental aspects of the human 
resource of the latter. The methodology is qualitative adaptation made by Mintrabajo of 
the one presented by SENAI-Brasil. It is a partial result where the value generated by 
creativity in creative districts is established and it is a compilation in this specific aspect in 
the review of specialized literature, in which the great importance of human resources in 
configuration and development was evidenced. of the creative districts in specific cases of 
Buenos Aires, La Coruña and the results in the United States. Finally, the main findings on 
the portfolio of the creative economy in Colombia are presented. 
 
Keywords: Creative cities, creativity, culture, creative districts, human resources. 
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Resumen 
 
La dinámica social, en los últimos tiempos se ha enfrentado a diversidad de aspectos 
signados por la incidencia de la pandemia del COVID-19 (SARS-CoV-2), donde uno de los 
sectores que más se ha afectado es la educación por la transición que se ha visto del paso 
de una educación presencial a un modelo de enseñanza mediada por tecnología; situación 
que conduce a la reflexión y análisis de todo lo que se genera, como por ejemplo del cambio 
del modelo de enseñanza convencional a un modelo interactivo y multimedia que le 
permite a los estudiantes reforzar las veces que sean necesarias. El objetivo general se 
enfoca en: diseñar estrategias para el aprendizaje acelerado en la educación superior 
medida por tecnología; en la facultad de ingeniería de sistemas de la Universidad Francisco 
de Paula Santander Ocaña. La investigación se realizó bajo los preceptos de la metodología 
mixta (cuanti-cualitativa) apoyada en el paradigma de la complementariedad 
metodológica. Empleándose la estadística descriptiva utilizando el software SPSS. En lo 
que respecta a los cualitativo se utilizan la codificación lo cual genera redes semánticas 
mediante el software ATLAS ti. 8.0 para la construcción teórica de las estrategias didácticas 
para el aprendizaje acelerado. Mencionada investigación logro llegar a la conclusión que 
las estrategias didácticas, permiten el mejoramiento del rendimiento académico a través 
de las técnicas que emplea el aprendizaje acelerado, lo cual conlleva al fortalecimiento del 
proceso de enseñanza y aprendizaje y a la calidad de la formación y capacitación que se 
logra dar mediante la implementación de la educación medida por tecnología. 

mailto:libardoflorezvillamizar@hotmail.com
mailto:hugocastrosilva@hotmail.com


393 

 
 

 

 
Palabras claves: estrategias didácticas, aprendizaje acelerado, educación mediada por 
tecnología. 
 
Abstract 
 
The social dynamics, in recent times has faced a diversity of aspects marked by the 
incidence of the pandemic of COVID-19 (SARS-CoV-2), where one of the sectors that has 
been most affected is education by the transition that has been seen from the passage of 
a classroom education to a teaching model mediated by technology; situation that leads to 
reflection and analysis of everything that is generated, such as the change of the 
conventional teaching model to an interactive and multimedia model that allows students 
to reinforce as many times as necessary. The general objective is focused on: designing 
strategies for accelerated learning in higher education measured by technology; in the 
faculty of systems engineering of the Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. The 
research was conducted under the precepts of the mixed methodology (quantitative-
qualitative) supported by the paradigm of methodological complementarity. Descriptive 
statistics were used using SPSS software. Regarding the qualitative aspects, coding is used, 
which generates semantic networks using ATLAS ti software. 8.0 software for the 
theoretical construction of didactic strategies for accelerated learning. The 
aforementioned research managed to reach the conclusion that the didactic strategies 
allow the improvement of academic performance through the techniques used in 
accelerated learning, which leads to the strengthening of the teaching and learning process 
and the quality of education and training that is achieved through the implementation of 
education measured by technology. 
 
Keywords: didactic strategies, accelerated learning, technology-mediated education. 
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Resumen 
 
En un mundo donde la tecnología ocupa un lugar de relevancia las entidades prestadoras 
de salud se adaptan cada vez más al modelo de la Telemedicina, acelerado por las normas 
a raíz de la emergencia sanitaria del COVID 19;  ha sido un proceso de innovación no solo 
para los profesionales que ejercen este rol de la atención médica sino para los pacientes 
que se han tenido que ver inmersos en una atención virtual y una supervisión médica a 
distancia, interactuando por medio de diferentes dispositivos y plataformas digitales. 
 
Atendiendo a esta situación el objetivo de este trabajo es destacar la importancia que tiene 
el campo de Recursos Humanos en la Era de la Cibersalud y cómo se ha visto en la posición 
de desarrollar y consolidar estrategias que soporten y ayuden a las diferentes áreas en los 
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retos que trae el día a día creando soluciones ad-hoc, ayudando a las personas a contactar 
del otro lado del dispositivo tecnológico; así mismo, el manejo de la información que se 
recopila también juega un papel fundamental en la generación de valor transformando la 
manera de tomar decisiones. 
 
La investigación se realizará a partir de un enfoque cualitativo de carácter fenomenológico 
a través de cinco entrevistas semiestructuradas las cuales permitirán describir las 
relaciones entre las personas y cómo éstas a partir de su experiencia frente a este cambio 
a telemedicina en las diferentes empresas. 
 
Palabras claves: Adaptabilidad, Cibersalud, Recursos Humanos, Tecnología 
 
Abstract  
 
In a world where technology occupies a place of relevance, health care providers are 
increasingly adapting to the telemedicine model, accelerated by the rules in the wake of 
the COVID-19 health emergency; it has been a process of innovation not only for 
professionals who exercise this role of medical care but for patients who have had to be 
immersed in virtual care and remote medical supervision, interacting through different 
devices and digital platforms. 
 
In response to this situation, the objective of this work is to highlight the importance of the 
field of Human Resources in the Age of E-health and how it has been seen in the position 
of developing and consolidating strategies that support and help the different areas in the 
challenges that day to day brings creating ad-hoc solutions, helping people contact on the 
other side of the technological device; likewise, the management of the information that 
is collected also plays a fundamental role in the generation of value by transforming the 
way of making decisions.  
 
The method that will be applied is the phenomenological one aimed at discovering and 
describing the relationships between them and how people give meaning from their lived 
experience in the face of this phenomenon of telemedicine, through the tool of Interview 
to health professionals from different companies. 
 
Keywords: Adaptability, E-health, Human Resources, Technology 
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Resumen  
 
La investigación sigue un enfoque cuantitativo, explicativo, correlacional, cuasi-
experimental, transversal y de análisis multinivel que analiza la variabilidad entre los 
profesores de ciencias empresariales que trabajan en instituciones públicas y los que 
trabajan en instituciones privadas (nivel 1) y entre los dos tipos de instituciones (nivel 2), 
cuya hipótesis de partida establece que los profesores de ciencias empresariales de cada 
tipo de institución tienen competencias y emociones similares respecto a los que 
pertenecen al otro tipo de institución educativa. El objetivo de la investigación es identificar 
las emociones en los profesores de ciencias empresariales y sus factores determinantes. La 
muestra consistió en 90 profesores de ciencias empresariales, aplicando un instrumento 
estructurado con 20 ítems en escala nominal para medir las variables personales y las 
emociones y 20 ítems en escala Likert para analizar las competencias. Se encontró que 
existen diferencias significativas entre el personal según las instituciones con respecto a las 
competencias y las emociones, ya que el coeficiente de correlación intraclase del modelo 
nulo impide el cumplimiento de la hipótesis de independencia. En consecuencia, los 
profesores de ciencias empresariales del mismo tipo de institución tienen competencias y 
manejo de emociones similares en comparación con los de otra institución educativa; se 
incorporaron variables predictoras de los niveles: institución educativa y factores 
académicos del profesor de ciencias empresariales y su interrelación.  La investigación 
estima un modelo multinivel de emociones adecuado para describir la relación entre las 
variables predictoras, las actividades orientadas a la enseñanza y el fomento de ambientes 
de aprendizaje que desarrollen competencias en emprendimiento y gerencia de empresa 
en los estudiantes de educación superior para promover el aprendizaje significativo y 
fortalecer la estrategia institucional basada en el manejo de las emociones de los 
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profesores de ciencias empresariales. 
 
Palabras clave: Emociones, Docentes, Factores, Modelos Multinivel 
 
Abstract  
 
The research follows a quantitative, explanatory, correlational, quasi-experimental, cross-
sectional and multilevel analysis approach that analyzes the variability between business 
science teachers working in public institutions and those working in private institutions 
(level 1) and between the two types of institutions (level 2), whose starting hypothesis 
establishes that business science teachers in each type of institution have similar 
competencies and emotions with respect to those belonging to the other type of 
educational institution. The objective of the research is to identify emotions in business 
science teachers and their determinants. The sample consisted of 90 business science 
teachers, applying a structured instrument with 20 items on a nominal scale to measure 
personal variables and emotions and 20 items on a Likert scale to analyze competencies. It 
was found that there are significant differences between the personnel according to the 
institutions with respect to competencies and emotions, since the intraclass correlation 
coefficient of the null model prevents the fulfillment of the hypothesis of independence. 
Consequently, business science teachers from the same type of institution have similar 
competencies and emotion management compared to those from another educational 
institution; predictor variables of the levels were incorporated: educational institution and 
academic factors of the business science teacher and their interrelation.  The research 
estimates a multilevel model of emotions adequate to describe the relationship between 
the predictor variables, teaching-oriented activities and the promotion of learning 
environments that develop competencies in entrepreneurship and business management 
in higher education students to promote meaningful learning and strengthen the 
institutional strategy based on the management of emotions of business science teachers.. 
 
Keywords: Emotions, Teachers, Factors, Multilevel Models 
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Resumen  
 
El valor agregado en la educación se refiere a la contribución que efectivamente hace la 
institución educativa al aprendizaje de los estudiantes, se expresa como el crecimiento en 
conocimiento, habilidades y capacidades, en un periodo de tiempo, como resultado de su 
vivencia educativa. El objetivo de la investigación es determinar el valor agregado del 
trabajo académico de la Universidad Francisco de Paula Santander en el desarrollo del 
pensamiento matemático en estudiantes de ciencias empresariales y la estimación de un 
modelo matemático que permita su valoración. En modelo permite analizar la trayectoria 
del grupo de estudiantes de ciencias empresariales que ingresaron en el primer semestre 
de 2018 e involucra variables endógenas y exógenas asociadas al proceso. La investigación 
se enmarca en el paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo, multivariada y correlacional. 
Se trabaja con dos tipos de datos, los datos secundarios los constituyen las notas de los 
estudiantes en 2018 y 2019, esta información puede presentar sesgos porque son cursos 
diferentes con docentes diferentes, sin embargo, permite ver la evolución de los 
estudiantes en los cursos de matemáticas y estadística. Los datos primarios se obtuvieron 
de un test aplicado en 2018 y otro similar aplicado en 2019, calificado usando teoría de 
respuesta al ítem. Se compararon resultados y evaluaron diferencias para estimar la 
contribución que efectivamente aporta la universidad. 
 
Palabras clave: Modelos Multinivel, Teoría de Respuesta al Ítem, Trabajo Académico, Valor 
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Agregado 
 
Abstract  
 
The added value in education refers to the contribution that the educational institution 
effectively makes to student learning, expressed as the growth in knowledge, skills and 
abilities, in a period of time, as a result of their educational experience. The objective of the 
research is to determine the added value of the academic work of the Universidad 
Francisco de Paula Santander in the development of mathematical thinking in business 
students and the estimation of a mathematical model that allows its valuation. The model 
allows analyzing the trajectory of the group of business science students who entered in 
the first semester of 2018 and involves endogenous and exogenous variables associated 
with the process. The research is framed in the quantitative paradigm, descriptive, 
multivariate and correlational. We work with two types of data, the secondary data are 
constituted by the students' grades in 2018 and 2019, this information may present biases 
because they are different courses with different teachers, however, it allows to see the 
evolution of students in mathematics and statistics courses. Primary data were obtained 
from a test applied in 2018 and a similar test applied in 2019, scored using item response 
theory. Results were compared and differences were evaluated to estimate the 
contribution effectively made by the university. 
 
Keywords: Multilevel Models, Item Response Theory, Academic Work, Added Value 
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Resumen 
 
Frente a la necesidad de las instituciones de educación media en Ocaña (Norte de S/der) de 
contar con un modelo de Cuadro de Mando Integral para la consecución eficiente de 
objetivos de la gestión educativa, se adelanta el presente estudio de enfoque cuantitativo 
y descriptivo que permite a través del modelo de Cuadro de Mando Integral el  diseño y 
aplicación de una herramienta para apoyar en el control y evaluación de las variables 
pedagógicas, financieras y  de capital humano de estas instituciones. 
 
Palabras clave: Cuadro de mando integral, control de gestión, direccionamiento 
estratégico, Instituciones educativas de educación media, perspectivas, tecnología de 
información. 
 
Abstract 
 
Faced with the need of the institutions of secondary education in Ocaña (North of S / der) 
to have the model de control panel integral for the efficient attainment of educational 
management objectives, the present study of approach is advanced quantitative and 
descriptive that allows through the model of Integral Scorecard of Information the design 
and application of a tool and the in the control and evaluation of pedagogical, financial 
variables and human capital of these institutions. 
 
Keywords: Balanced scorecard, management control, strategic direction, Educational 
institutions of secondary education, perspectives. 
 

mailto:baquinterop@ufpso.edu.co
mailto:wsanjuanm@ufpso.edu.co


407 

 
 

 

Referencias 
 
Amado, G. Y., Arango, A. V., & González, J. A. (). Metodología para la Construcción e 
implementación del cuadro de mando integral en las Pymes de Medellín: el caso del colegio 
Calasanz femenino. Obtenido de 
https://revistas.udea.edu.co/index.php/tgcontaduria/article/view/323481 
 
Arellano, H. (2016). Balanced scorecard no ensino superior. Obtenido de evista científica 
INVESTIGAR: http://investigar.cimogsys.com/Articulos_edicion/hernan%20arellano-
xavier%20centeno.pdf 
 
Arias, M. L., Castaño, B. J., & Lanzas, D. ,. (2005). ScoreCard en Instituciones de Educación 
Superior. Scientia et Balanced Tehnica. 
 
Avalos, A. R., & Eduardo, P. P. (2015). Diseño de un cuadro de mando integral educativo. 
Obtenido de http://www.ice.uabjo.mx/media/15/2017/04/Art7_4.pdf 
 
Baldeón, & Pinoargote. (2007). Modelo para Evaluación e Implementación de un Sistema 
de IT Governance Basado en IT BSC en la empresa ABC. Memoria para laobtención de título 
de Ingeniero Informático de Gestión. Guayaquil – Ecuador, Julio. Obtenido de 
http://www.usm.edu.ec/tesis/IT-Governance/ 
 
Cáceres, V. E. (2012). Cuadro de mando integral. Obtenido de 
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4820/cacerescetrabajo-de-investigacion.pdf 
 
Chandler, A. D. (2003). Strategy and Structure. Chapters in the history of the American 
Industrial Enterprise. New York:: Beard Books. 
 
Congreso de la republica de colombia. (1994). Ley General de Educacion 115.  
Contreras, S. E. (2013). El Concepto de Estrategia como Fundamento de la Planeacion 
Estrategica Pensamiento y Gestion. Barranquilla. 
 
Costa, C., Domínguez, J., & Hernández. (2012). Cuadro de manado integral. Obtenido de 
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-
03/Unidad4/Cuadro_de_Mando_Integral_(Balance%20Scorecard).pdf 
 
Gan, F., & Triginé, J. (s.f.). cuadro de mando integral. Diaz de Santos. 
Gobernacion Norte de Santander . (2016). Documento Orientador para la los Ajustes y 
Modificaciones al PEI Re significación del PEI. DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER. 
 
González, J., Salazar, F., Ortiz, R., & Verdugo, D. (2019). Gerencia estratégica: herramienta 
para la toma de decisiones en las organizaciones. Obtenido de 
https://www.redalyc.org/jatsRepo/993/99357718032/99357718032.pdf 
Guajardo. (2014). Contabilidad Financiera. Mc Graw-Hill. 



408 

 
 

 

 
Kaplan, R. (2012). Cuadro de Mando Integral. Diaz de Santos. 
 
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2000). El Cuadro de Mando Integral. 2ª ed. Gestión 2000: 
Barcelona. 
 
Martínez, P. D., & Milla, G. A. (2012). La elaboración del plan estratégico y su implantación 
a través del cuadro de mando integra. Obtenido de 
https://www.editdiazdesantos.com/libros/martinez-pedros-daniel-la-elaboracion-del-plan-
estrategico-y-su-implantacion-a-traves-del-cuadro-de-mando-integral-L03007121401.html 
 
Martinez, P. e. (2020). Introduccion al Cuadro de Mando Integral. Diaz de Santos. 
 
Mendivil, Z. T. (2017). Estudio Del Contexto En La Planificación De Las Organizaciones 
Sociales De Educación Superior Del Sector Público. Obtenido de 
https://doi.org/10.15665/rde.v12i2.284 
 
Minciencias. (1991). constitucion politica de colombia articulo 67. Obtenido de 
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ConstitucionPoliticaC
olombia-1991.pdf 
 
Mineducacion. (2007). Líneas de Acción de las ARED. Obtenido de 
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-370522.html?_noredirect=1 
 
Mineducacion. (2010). El PNDE 2006-2016 y las instituciones educativas depreescolar, 
básica y media. Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
312490_archivo_pdf_plan_decenal.pdf 
 
Mineducacion. (2012). Guía para la creación e implementación de códigos de buen gobierno 
en las instituciones de educación superior. Obtenido de 
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
330454_archivo_pdf_10_Guia_Creacion.pdf 
 
Mineducacion. (2016). Guíapara el mejoramiento institucional. 
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-177745_archivo_pdf.pdf. 
 
Mineducacion. (2019). Sistema de aseguramiento de la calidad de la educación superior. 
Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
235585.html?_noredirect=1 
 
Ministerio de Educacion Nacional. (2016). Documento Orientador para la los Ajustes y 
Modificaciones al PEI. DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER. 
 
 



409 

 
 

 

Ortíz, R. D., & Rodríguez, B. M. (2020). El cuadro de mando integral y su aplicación al control 
de la gestión en las administraciones públicas.  
 
Palacios, A. l. (2010). Direccion Estrategica. Bogota: Ecoe Ediciones. 
 
Pozo, P. A. (1991). La Calidad orientada al cliente. nacional. . Monterrey: En C. d. Calidad 
(Ed.), II Simposium Inter. 
 
Rockart, J. (1979). Chief executives define their own data needs. Harward Bussiness. 
 
Roncancio, G. (2019). Perspectivas del Cuadro de Mando Integral: ¿Qué son y para qué 
sirven? Obtenido de https://gestion.pensemos.com/perspectivas-del-cuadro-de-mando-
integral-que-son-y-para-que-sirven 
 
Secretaria de Educacion Departamental. (2016). Documento Orientador para la los Ajustes 
y Modificaciones al PEI. DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER. 
 
Secretaria De Educacion Departamental. (2016). Documento Orientador para la los Ajustes 
y Modificaciones al PEI Re significación del PEI. DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER. 
 
Sednortedesantander. (2016). “Documento Orientador para la los Ajustes y Modificaciones 
al PEI. Obtenido de 
http://www.sednortedesantander.gov.co/sitio/images/documentos/normatividad/Calidad/
2016/Anexo1%20Doc%20Orientador%20Resignificacion%20de%20los%20PEI.pdf 
 
Uniminuto. (2017). Modelo de Gestión. Obtenido de 
http://umd.uniminuto.edu/web/pastoral/inicio1?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=
maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&
_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fumd.uniminuto.edu%2Fweb%2Fpastoral%2Finici
o1%3Fp_auth%3Dc 
 
Universidad de Pamplona. (2012). Aprobado Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020 por 
el Consejo Superior Universitario. Obtenido de 
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/rectoria2012/ag
osto/01092012/plan_desarrollo_2012-2020.jsp 
 
Van, G. W. (2007). The Balanced Scorecard and IT Governance. Information SystemsControl 
Journal. Reprinted by IT Governance Institute™. 
 
Zambrano - Mercado, R. A. ., Muñoz - Hernández, H. ., Brito - Aleman, C. C. ., & Caro - Florez, 
A. P. . (2020). Gestión financiera en planes de ordenamiento territorial como herramienta 
de desarrollo urbano . Revista Científica Profundidad Construyendo Futuro, 13(13), 31–38. 
https://doi.org/10.22463/24221783.2577 
 



410 

 
 

 

Incidencia del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado 
en la probabilidad de participación laboral de las mujeres en san 

josé de cúcuta durante la pandemia del Covid-19, Años 2019 y 
2020. 

 
Impact of household work and unpaid care on the probability of 

work participation of women in san josé de cúcuta during the 
covid-19 pandemic, years 2019 adn 2020. 

 
Esp. Carolina Marulanda-Ascanio 

Fundación de Estudios Superiores Comfanorte,  
Edf. Comfanorte, Cll. 9 Av. 1 Esquina,  Cúcuta, Colombia, c_marulanda@fesc.edu.co, 0000-

0002-1953-8850 
 

Jose Hugo Moncada Montejo 
Formación académica: Economista 

Filiación institucional: Universidad Minuto de Dios E-mail: 
jhmoncadamontejo@gmail.com, Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6507-3639 

 
Resumen 
 
Este trabajo investigativo tiene como objetivo determinar la incidencia del trabajo 
doméstico y de cuidado no remunerado en los niveles de participación laboral de las 
mujeres en la ciudad durante la pandemia del Covid-19, en los años 2019 y 2020 en la ciudad 
de San José de Cúcuta. La metodología utilizada en esta investigación se fundamentó en el 
modelo econométrico y se desarrollo desde un enfoque cuantitativo de investigación 
científica, donde se midió el comportamiento de la variable participación de las mujeres en 
el mercado laboral; en los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el logro educativo, 
experiencia, cuidado y formación de los niños, limpieza y mantenimiento de vivienda, 
cuidado de ancianos y enfermos se realiza de manera empírica, es decir, se corroboro que 
estas variables afectan de manera directa el comportamiento de la empleabilidad de las 
mujeres de manera significativa y con la llegada de la Pandemia Covid -19 esta se 
incremento de manera desmesurada; aportando más desigualdad y pobreza a la mujer. 
 
Palabras clave: Covid-19, desigualdad, mercado laboral, modelo econométrico, pobreza, 
trabajo doméstico. 
 
Abstract: 
 
This research work aims to determine the incidence of domestic and unpaid care work on 
the levels of labor participation of women in the city during the Covid-19 pandemic, in the 
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years 2019 and 2020 in the city of San José de Cúcuta. The methodology used in this 
research was based on the econometric model and was developed from a quantitative 
approach of scientific research, where the behavior of the variable participation of women 
in the labor market was measured; The results obtained showed that educational 
achievement, experience, care and training of children, cleaning and maintenance of 
housing, care of the elderly and sick are performed empirically, that is, it was corroborated 
that these variables directly affect the behavior of the employability of women significantly 
and with the arrival of the Covid-19 pandemic this increased disproportionately, bringing 
more inequality and poverty to women. 
 
Keywords: Covid-19, inequality, labor market, econometric model, poverty, domestic work. 
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