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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo aprobado por el comité de coordinacion de control interno de la
institucién se desarroll6 el programa de auditoria para la vigencia 2023, la cual verifico y
evaluo los procesos bajo los requisitos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 como un Sistema Integrado de Gestion.

La auditoria interna se desarroll6 con base en las normas de auditoria establecidas por
la institucion, en donde se incluye la programacion, ejecucion y presentacion del informe
final con sus respectivos hallazgos, los cuales fueron identificados y analizados por el
equipo auditor, para contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

Para la ejecucion del programa se hizo necesario la participacion del personal formado
como auditores internos, los cuales solicitaron la informacién requerida a los procesos
para soportar y complementar las evidencias de los hallazgos identificados.

Igualmente se identificaron algunos riesgos los cuales deben ser tratados para evitar la
materializacion y finalmente, se plantea unas conclusiones generales con base en los
objetivos del programa para tener en cuenta en las proximas auditorias internas.

1. Objetivos

Los objetivos establecidos en el programa de auditoria interna son los siguientes:

e Evaluar el Modelo Estandar de Control Interno MECI y la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015 como un sistema integrado de gestion.

eDeterminar la eficacia de los procesos para cumplir con los requisitos legales,
institucionales y del cliente con el fin de contribuir a la mejora continua.

e Identificar las areas con potencial de mejora dentro del sistema integrado de gestion.

o Verificar el nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana ISO: 9001

2. Alcance

Se inicia con el programa de auditoria interna, seguidamente el plan de auditoria, la lista
de verificacion, la elaboracion del informe final y su presentacion para el plan de
mejoramiento y finaliza con el archivo de la documentacion.

3. Criterios

MECI
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015
Requisitos Legales

v
v
v
v" Requisitos Institucionales (Normograma)
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v" Requisitos del Cliente
v" Documentacion de los procesos.

4. Recurso Humano

Las auditorias internas se desarrollaron con 11 auditores internos los cuales
desempeiiaron los siguientes roles:

(AL) Auditor lider
(A) Auditores acompafiante
(AF) Auditor en formacién

LISTADO DE AUDITORES
1 | Yaira Marcela Escobar Vélez LIDER
2 | Angie Liceth Criado Salazar LIDER
3 | Andrea Paola Robles Carrascal LIDER
4 | Lina Fernanda Martinez Vega LIDER
5 | Claudia del Pilar Quintero Prado LIDER
6 | Natalia Ramirez Arévalo LIDER
7 | Lina Paola Palacio Arévalo LIDER
8 | Ana Cristina Ramirez Arévalo LIDER
9 | Mario Andrés Arévalo Meneses LIDER
10 | Julidn Andrea Sepulveda Quintero LIDER
11 | Angie Katherine Le6n Salazar ACOMPANANTE

5. Partes interesadas y sus necesidades

El programa de auditoria interna contempla como partes interesadas todas aquellas
personas internas y/o externas que tienen alguna influencia sobre la Institucion y por lo
tanto se definieron de la siguiente manera:

El cliente de la auditoria: Alta direccion

Usuarios: Aspirantes, inscritos, estudiantes

Trabajadores y procesos: Administrativos, docentes, de area y/o dependencias

Administracion Publica: MEN/CNA, Entes de Control, Gobierno Nacional y
eglonal

Aliados: Proveedores, Contratistas, Entidades Bancarias

Accionistas: Sede Central, Gobierno Corporativo (consejos y comités).

ooy, wn =
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6. Campo de aplicacion

El programa de auditoria interna se aplicé a los catorce procesos y las cuatro facultades
de la institucion como lo establecié el comité de coordinacion del control interno.

7. Consolidacion de los hallazgos de auditoria interna

La siguiente tabla consolida los resultados de los hallazgos del programa de auditoria
interna de la vigencia 2023.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ANO 2023
PROCESOS NC F OP |RIESGOS
1 Gestion Académica 0 5 4 1
(Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas)
Gestion Académica
2 (Subdireccion Académica) L 2 2 2
3 Gestion Académica 0 4 7 3
(Facultad de Educacion Artes y Humanidades)
4 | Gestién de Comunicaciones 0 2 8 2
5 | Gestidn de Bienestar Universitario 0 4 4 1
6 |Gestion Administrativa y Financiera 2 1 9 2
7 | Direccion y Planeacién 1 4 11 2
Gestién Académica
8 (Facultad de Ingenieria) 0 1 2 1
9 Gestién Académica 0 1 3 1
(Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente)
10 | Sistema Integrado de Gestidn 0 3 2 1
11 | Admisiones , Registro y Control 0 3 4 1
12 |Investigacién 1 5 5 1
13 | Extension 0 3 5 1
14 Sistema ) de Informacion  Telecomunicacion vy 0 1 8 1
Tecnologia
15 | Infraestructura y Mantenimiento 0 2 6 2
16 | Gestibn Humana 0 2 5 1
17 | Secretaria General 0 1 3 1
18 | Control Interno 0 3 4 1
TOTAL 5 44 92 25

Fortalezas identificadas en los procesos

En el afio 2023 los procesos evidenciaron algunos aspectos con resultados de éxito que
respaldan el cumplimiento de los requisitos evaluados los cuales se relacionan en la
presente tabla.
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FORTALEZAS ANO 2023

No.

PROCESO

FORTALEZA

CANTIDAD

Gestion Académica
(Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas)

La implementacién del Marco Estratégico, porque ha
generado un direccionamiento claro que permite que
la ejecucion de las actividades programadas por las
diferentes areas de la facultad cumpla con el objetivo
propuesto.

La realizacion de actividades académicas, culturales y
sociales porque ha permitido la visibilidad de los
diferentes programas académicos ofrecidos por la
facultad, aumentando el flujo de estudiantes.

Gestion Académica
(Subdireccién Académica)

La conservacion y almacenamiento de la informacién
mediante el uso de un software de alojamiento de
archivos, porque salvaguarda la memoria institucional
permitiendo la organizacion y cumplimiento de las
actividades del equipo de trabajo.

El acompafiamiento y asesoria a los programas
académicos en la politica de resultados de
aprendizaje, porque ha permitido orientar y facilitar el
logro de los objetivos de la misma en los procesos
institucionales.

Gestiéon Académica
(Facultad de Educacion Artes y
Humanidades)

La nueva estrategia de integracién de las actividades
de los planes de estudios con la facultad porque ha
permitido direccionar los objetivos comunes para una
mayor cobertura de estudiantes.

La proyeccién de nuevos programas de la facultad y el
avance significativo en la entrega de los documentos
de los programas de psicologia y quimica ambiental
porque ha permitido avanzar en la creacion de nuevas
oportunidades y ofertas académicas para la Ocafia y
la region

La movilidad académica de estudiantes y docentes de
la facultad porque ha permitido cualificar e
intercambiar conocimientos en pro del mejoramiento
del servicio prestado a los estudiantes.

Los proyectos de extension a través de actividades
como la fundacién didactica “usas colectivas” el barrio
de todos, brigadas y consultorio juridico porque ha
permitido ofrecer fuera de las aulas de clase servicios
de apoyo a las comunidades que mas lo necesiten

Gestion de Comunicaciones

Los controles para la publicacion en medios de
comunicacion como WhatsApp, porque garantiza las
responsabilidades de la revision en la entrega de
informacion clara, veraz y oportuna.

La participaciobn en escenarios de capacitacion y
cualificacion por parte de integrantes del proceso,
porque fortalece la aplicacion de estrategias
comunicacionales y mejoras dentro de la universidad

Bienestar Universitario

Las felicitaciones realizadas a Bienestar Universitario
en el moédulo de PQRSDF, porque reflejan el
compromiso del equipo de trabajo en las actividades
propias del proceso.

La integracion del moédulo de requerimientos de
Bienestar Universitario y el calendario del correo
institucional de los integrantes del proceso, porque ha
permitido facilitar el cumplimiento de las actividades.

La atencion constante a la salud mental de la
comunidad universitaria, porque contribuye a la
mejora de la condicion de vida, bienestar y desarrollo
personal.

El desarrollo de programas de inclusién, porque
promueven la equidad de oportunidades en la
participacion de los procesos de aprendizaje.
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La participacion activa de algunas éareas en el
momento de la auditoria interna porque ha permitido el
fortalecimiento y mejoramiento continuo del proceso.

La creacién del médulo de gestién de espacios fisicos
en el Sistema de Informacion de Planeacion SIP,
porque ha permitido la optimizacién de las actividades
del proceso manteniendo la efectividad en las
operaciones y creando un entorno de trabajo de
mejora continua.

La aplicaciéon de estrategias comunicacionales sobre
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
porque ha promovido la implementacion de
actividades que atiendan los planes de desarrollo
institucional.

La articulacién con el Instituto (International Cultural
Experiencia) de Colombia mediante la implementacién
de un Stand Internacional, porque ha brindado
herramientas para el desarrollo académico y laboral a
los estudiantes de la Institucion.

La implementacion del Geoportal, porque ha permitido
acceder a una serie de recursos y servicios de
informacién geogréfica de la institucién.

6 Gestion Administrativa y Financiera
7 Direccion y Planeacion
8 Gestion Académica

(Facultad de Ingenieria)

El uso de herramientas tecnoldgicas para el control de
la asistencia de los docentes del programa de
ingenieria de sistemas porque facilita el seguimiento al
cumplimiento de los contenidos tematicos.

Gestion Académica
9 (Facultad de Ciencias Agrarias
y del Ambiente)

El disefio e implementacion del estudio de pertinencia
de Educacion Superior Rural realizado a los
estudiantes de colegios de la Regi6n del Catatumbo
porque ha permitido la identificaciéon de necesidades
de nuevos programas académicos en el sector.

Las estrategias aplicadas a través de las Jornada de
Calidad, que permiten divulgar, compartir y
retroalimentar los conocimientos referentes a la
importancia del sistema y su articulacién con los
demas procesos académicos y de apoyo.

La divulgacion de pildoras informativas a través los
correos electronicos y otros medios de comunicacion
institucional, porque ha permitido dar a conocer las
actividades y cambios relevantes del sistema.

El uso de las herramientas tecnoldgicas, tales como la
plataforma “Interconectividad”, porque permite un
desarrollo mas eficaz y eficiente frente a los
requerimientos y solicitudes de las diferentes
dependencias a través de la interaccion virtual.

El uso de los sistemas en el proceso porque ha
permitido administrar datos que optimizan ,simplifican
y producen informacion que mejora las actividades del
proceso

El uso de estratégicas comunicacionales y la
implementacion de herramientas en el micro sitio web
sobre la inscripcion a la universidad , porque permitid
dar a conocer de una forma mas clara y sencilla la
informacion relevante del procedimiento

La articulacion con el proceso de sistema de
informacién telecomunicaciones y tecnologia para la
digitalizacién de tramites internos porgue ha brindado
herramientas de facil acceso a las partes interesadas

10 Sistema Integrado de Gestion
11 Admisiones, Registro y Control
12

Investigacion

Las capacitaciones personalizadas en el cargue de los
productos en las convocatorias ofertadas porque ha
permitido agilizar los tramites para el cumplimiento en
los tiempos establecidos por la institucion.

El compromiso de los funcionarios para conocer todas
las actividades del proceso, porque ha permitido
prestar los servicios con eficacia dando cumplimiento
en los tiempos de respuesta

B~
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La implementacion de la politica de emprendimiento e
innovacién porque permiti6 que los docentes y
decanos de las facultades apliquen a los criterios
establecidos.

Las estrategias implementadas para ofertar las
convocatorias porque ha permitido el aumento de la
inscripcién y participacion de los investigadores.

La implementacion del Sistema de Informacién
“SIDIE” en el micro sitio web, porque permite tener
informacién sobre las convocatorias de los proyectos
de manera clara y sencilla para las partes interesadas.

El compromiso de los funcionarios para conocer todas
las actividades del proceso, porgque ha permitido
prestar los servicios con eficacia dando cumplimiento
en los tiempos de respuesta.

Las estrategias implementadas para ofertar las
13 Extensién convocatorias porque ha permitido el aumento de la
inscripcion y participacion de los investigadores.

La implementacion del Sistema de Informacién
“SIDIE” en el micro sitio web, porque permite tener
informacién sobre las convocatorias de los proyectos
de manera clara y sencilla para las partes interesadas.

El disefio de aplicativos propios porque le ha permitido
tener herramientas digitales para el desarrollo de las
actividades de los procesos institucionales.

Sistema de Informacién

14 A .
Telecomunicaciones y Tecnologia

La organizacién de las actividades operativas del
proceso a través de los cronogramas de trabajo
porque ha permitido una buena planeacion y
cumplimento del servicio prestado

El nivel de satisfaccion de los clientes a través de las
evaluaciones del servicio prestado ,porque ha
permitido dar cumplimiento a los objetivos del proceso
y una mayor credibilidad del mismo

15 Infraestructura y Mantenimiento

La implementacién de la estrategia llamada “Espacios
mas impecables ,mas cerca de la alta calidad” ,porque
ha permitido concientizar a la comunidad universitaria
a la importancia del buen uso , proteccién y
preservacion de los espacios fisicos de la institucién
La actualizacion del aplicativo denominado banco de
datos docentes de la UFPSO, porque permite
consolidar la informacion para la seleccion de los
aspirantes docentes ocasionales, catedraticos, tutores
de acuerdo a las disposiciones legales aplicables.

16 Gestion Humana

La creacion del sistema de atencion al ciudadano,
porque ha permitido mayor accesibilidad a las partes
17 Secretaria General interesadas sobre los tramites y servicios que ofrece
la institucién contribuyendo con el cumplimiento de los
deberes y derechos de los usuarios.

Las mejoras realizadas al médulo de revisién eventual
porque ha permitido consolidar la informacion de
manera organizada permitiendo la generaciéon de
reportes para la mejora continua.

La participacion de los estudiantes de contaduria
publica en las revisiones eventuales del proceso,
porque permiti6 que los alumnos realizaran un
ejercicio practico de auditoria interna

La organizacion de las actividades mediante un
cronograma de trabajo porque facilita el desarrollo de
las funciones del personal y el cumplimiento de
requisitos de Ley.

18 Control Interno

TOTAL
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No conformidades identificadas en los procesos.

Para el afio 2023, cuatro procesos incumplieron con algunos requisitos evaluados a los
cuales no se les evidencio el desempefio de las actividades objetivamente.

NO CONFORMIDADES ANO 2023

No. PROCESO NC CANTIDAD
No se evidencia la designaciéon del coordinador académico y
1 Gestion Académica administrativo para el centro de idiomas incumpliendo con lo 1
(Subdireccion Académica) establecido en los articulos No. 3, 4, 5 de la Resolucion N.

0557 del 02 junio 2022

No se evidencia el cumplimiento del fondo rotario el cual busca
dar mayor agilidad al fomento y divulgacion del conocimiento 1
en los grupos de investigacion de la institucion como lo
establece el Acuerdo No. 042 de agosto de 2002.

Se evidencia en el documento denominado elementos de
inventario con fecha 12 de Octubre 2023, el cual se encuentra
desactualizado, ya que en la Individualizacién de bienes,
derechos y obligaciones no corresponden a la funcionaria del 1
area contable encargada en la actualidad incumplimiento la
Resoluciéon No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion.

No se evidencia la eficacia de las acciones para eliminar las
causas de la No conformidad en la elaboracion del informe 1
semestral de los planes de gasto publico. Incumpliendo con el
Numeral 10.2.1 (b)

No se evidencia el cumplimiento del articulo No. 11 de la
Resolucion No. 0440 del 18 de julio de 2021, en la cual
4 Direccion y Planeacién establece que el Comité Institucional de Gestién y Desempefio 1
se reunira de forma ordinaria como minimo una vez cada tres
meses.

TOTAL 5

2 Investigacion

Gestién  Administrativa y
Financiera

Oportunidades de mejora

En la vigencia 2023 se evidencio algunas actividades de mejora que requieren
aumentar su desempefio para lograr los resultados deseados.

OPORTUNIDADES DE MEJORA ANO 2023
No. PROCESO OoM CANTIDAD

La actualizacién de los normogramas de la facultad, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales que soportan las actividades
propias del proceso.

La revision y actualizacion del plan de acci6on de la Maestria en
Administracién de empresas, con el fin de garantizar el cumplimiento de
las actividades que se ajusten a la realidad y asi generar un impacto
positivo en el plan de desarrollo institucional. 4
La apropiacion de la matriz de RYO por parte de los procesos, porque
asegura el conocimiento frente a las medidas preventivas para eliminar
o disminuir los riesgos que pueden afectar los objetivos de los diferentes
programas de la facultad.

La actualizacion del Proyecto Educativo de Programa (PEP) de
Contaduria Publica en la pagina web institucional, para garantizar que la
informacion es veraz, clara y oportuna para las partes interesadas.

Gestion Académica
(Facultad de
1 Ciencias
Administrativas y
Econdmicas)
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Gestion Académica
2 (Subdireccion
Académica)

La aplicacién de estrategias para el control y mejoramiento del plan de
especializacion y actualizacion, para asegurar el conocimiento generado
por los docentes y garantizar el seguimiento en la ejecucién de las
actividades propuestas a través del tiempo.

La revisiéon y actualizacion de la Guia de Lineamientos para salidas
Institucionales, con el fin de asegurar el cumplimiento de las actividades
y las responsabilidades de las partes involucradas en el documento.

Gestién Académica
(Facultad de
Educacién Artes y
Humanidades)

La articulacién y apropiacion del plan de accion de la escuela de artes
con las actividades de la facultad porque garantiza el cumplimiento de
los objetivos y permite la visibilidad de las labores realizadas por la
dependencia.

La legalizaciéon de las citaciones y actas de reuniones, para que
garantice la veracidad de la voluntad de los miembros y la toma de
decisiones del proceso.

La seleccién y valoracién de las hojas de vida de los docentes
catedréaticos y ocasionales con base en el Acuerdo No.092 de 2014 por
que permite asegurar el cumplimiento de la normatividad existente de
manera objetiva e imparcial.

El desarrollo de la actividad de verificacion y registro de la asistencia e
inasistencia de los docentes a las aulas de clases, teniendo en cuenta
los horarios asignados a los mismos, como lo establece el
procedimiento porque garantiza el cumplimiento del objetivo propuesto
en el documento.

La comunicacién oportuna a los docentes del departamento de
humanidades y ciencias basicas de la evaluacién docente como lo
define al procedimiento, porque permite la retroalimentacion de la
informacién estableciendo acciones de mejora.

El envi6 al proceso de gestion humana de les planes de trabajo de los
docentes ocasionales aprobados por la subdireccién académica porque
garantiza el cumplimiento de la actividad No. 11 del procedimiento
asignacion de carga académica

La entrega oportuna de los indicadores de gestion, porque permite
establecer el comportamiento y desempefio del proceso, disefiando
acciones correctivas o preventivas segun el caso

Gestion de
Comunicaciones

El establecimiento de estrategias para la mejora del Plan de accién del
proceso con el fin de asegurar el cumplimiento eficaz de las actividades
planificadas por el proceso.

El establecimiento de herramientas diferentes a la plataforma ISSUU
para la publicacion de archivos y noticias en la pagina web, con el fin de
garantizar la disponibilidad de la informacién manera eficaz y oportuna.

La aplicacion de controles para el uso de las estadisticas que arrojan las
redes sociales y su alcance, con el fin de asegurar la toma de
decisiones en base a la evidencia y criterios establecidos.

La aplicacion de las herramientas de planificacion documental para la
promocion de programas académicos, con el fin de proporcionar las
evidencias pertinentes a las actividades realizadas por la Unidad de
Relaciones Institucionales.

La determinacién de los canales y estrategias para la aplicacién de las
politicas de informacién y comunicacion, y uso de redes sociales porque
garantiza el cumplimiento y conocimientos de las mismas

La implementacion de herramientas diferentes al correo institucional,
con el fin de salvaguardar la informacion del proceso de una manera
ordenada y oportuna garantizando su custodia.

La identificacion y aplicacion de controles de la informacién que se
publica desde las redes sociales de las facultades y programas con el fin
de evitar el incumplimiento a los lineamientos documentales, de imagen
institucional y de certificaciéon de la Universidad.

La consolidacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
servicios del proceso, con el fin de garantizar la trazabilidad de la
informacion para la toma de decisiones con base en la evidencia.

Gestion Bienestar
Universitario

La revision y alistamiento del normograma para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables al desarrollo de las
actividades del proceso.

La revisién, modificacion y validacién del Manual Especifico del proceso,
del Procedimiento Seguimiento a egresados R-BU- BUN-003 vy
Procedimiento para la prestacion de servicios de salud R-BU-BUN-001,
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para asegurar el desarrollo y seguimiento de cada una las actividades
propias del proceso

La aplicacion de herramientas de medicién de la satisfaccién en el
restaurante que permitan identificar debilidades que contribuyan al
mejoramiento en la prestacion de servicios del proceso.

La actualizacion de la informacion del proceso publicada en pagina web
institucional para suministrar a las partes interesadas una informacién
clara, veraz y oportuna.

La comunicacion y articulacién entre los funcionarios encargados de la
creacion y manejo del Sistema de Informacién Financiero (SIF), para
garantizar el cumplimiento de los hechos de relevancia y representacion
fiel de la contabilidad como lo establece el Régimen de Contabilidad
Publica.

La revision y actualizacion de los normogramas del proceso para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales a los diferentes
organismos de control.

La generacién de estrategias de comunicacion interna entre las ares del
proceso para garantizar la participacién activa en el cumplimiento de los
objetivos y metas, como también la entrega oportuna de la informacion
solicitada por las partes interesadas para presentacion de informes a
entes externos.

La revision y analisis de los riesgos materializados para asegurar que no
vuelva a ocurrir y afecten los objetivos del proceso.

El cumplimiento de los controles en el procedimiento de adquisicién de 9
bienes y servicios porque garantiza que las actividades y registros se
desarrollan de acuerdo a lo establecido en el documento.

La revision y actualizacion de las actividades de proceso con lo
establecido segin el Acuerdo No. 084 de 1995, porque garantiza el
cumplimiento del objetivo y metas de las diferentes éareas y/o
dependencias.

La realizacién de la medicion posterior de los inventarios de la institucion
porque garantiza el cumplimiento de lo requerido en el anexo de la
Resolucién No. 285 de 2023 de la Contaduria General de la Nacién.

La revision y actualizacion del listado de proveedores para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales evitando sanciones por relacion
y/o afinidad.

La verificacion de los compromisos de financiacién de los estudiantes
con el boletin de deudores morosos porque asegura el cumplimiento de
los requisitos legales en los procedimientos de matriculas de la
institucion.

Gestion
6 Administrativa y
Financiera

El disefio de estrategias para el desarrollo de las actividades en las
areas de Planeacion, Relaciones Internacionales y el Sistema de
Gestion Ambiental, para que permita evidenciar el cumplimiento,
seguimiento y evaluacion de la gestion adelantada por las
dependencias.

La revisién y el fortalecimiento de las estrategias para el debido
diligenciamiento del nuevo formato del Plan de Accion, porque garantiza
que la informacién registrada sea adecuada para la generacion de
informes.

La articulacion con las areas del proceso, para garantizar que la
planificaciéon de las actividades se establezca de manera organizada
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Direcciony La continuidad de la propuesta de reestructuracion organizacional para 11
Planeacién garantizar la efectividad de los procesos permitiendo la competitividad y
mejorara del funcionamiento de institucion.

La implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién No. 20223040040595 de 2022
para asegurar el cumplimiento del requisito legal y evitar sanciones por
parte del Ministerio de Transporte.

La actualizacion del micro sitio web denominado transparencia y acceso
a la informacion publica, para garantizar que la informacién suministrada
a las partes interesadas sea clara, veraz y oportuna.

La revision, modificacion y validacion de la documentacion del Sistema
de Gestion Ambiental, para garantizar el desarrollo y seguimiento de las
actividades de la dependencia de acuerdo a lo establecido.

La revisién y actualizacion del Procedimiento Movilidad Académica para
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Estudiantes UFPS Ocafia y Estudiantes Extranjeros R-DP-ORI-0001,
para garantizar el cumplimiento de las actividades y los requisitos
legales que soportan el objetivo del documento.

El disefio de estrategias para la actualizaciéon del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI), para asegurar los objetivos y metas de acuerdo con
la realidad de la Universidad.

El adecuado uso del Sistema de Informacién Documental SID porque
asegura el control de las comunicaciones internas y externas del
proceso.

El disefio de estrategias para la revision, articulacion y verificacion de
los planes de accion por proceso para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Gestion Académica
(Facultad de
Ingenierias)

La revision de los lineamientos contenidos en el R-AC-SAC-
002_procedimiento asignacion de carga académica, para garantizar su
cumplimiento y los registros de las actividades.

La actualizacién del espacio de la facultad en la pagina web con el fin de
proporcionar informacién real y pertinente a las partes interesadas
aplicables

Gestién Académica
(Facultad de
Ciencias Agrarias y
del Ambiente)

La medicién y andlisis del indicador relacion estudiante — docente de la
maestria en produccién animal para asegurar el logro de los objetivos.

La completitud y suficiencia de la informacion registrada en oficios y
actas para que existan evidencias del control y cumplimiento de las
actividades planeadas y ejecutadas.

La actualizaciéon del proyecto educativo del programa (PEP) de
ingenieria ambiental para garantizar a las partes interesadas que la
informacién publicada en la pagina web institucional sea veraz, clara y
oportuna.

10

Sistema Integrado de
Gestion

La actualizacion del Normograma del sistema, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales que soportan las actividades
propias del proceso.

La socializacion del procedimiento para la formulacion de acciones
correctivas y de mejora, que permita a los demas procesos identificar y
formular de manera efectiva las acciones y actividades que deben
llevarse a cabo para reducir o eliminar cualquier hallazgo que genere
resultados negativo.

11

Admisiones Registro
y Control

El proceso de digitalizaciones de los expedientes académicos, que
periten rapidez en la recuperacion de datos, reduce tiempos y costos en
los tramites de la institucion

La revision y andlisis de diligenciamiento de los documentos
denominados hoja de control, hoja de vida académica y formato de
autorizacion de datos para que asegure la veracidad de la informacion.

La actualizacion de micro sitio web, para garantizar que la informacién
suministrada a la ciudadania sea clara, veraz y oportuna.

La revisién de los indicadores de gestiéon para que asegure la toma de
decisiones basados en el analisis de informacion

12

Investigacion

El diligenciamiento del plan de trabajo establecido por el proceso para
asegurar el cumplimiento de las actividades que dan soporte al plan de
accion.

El seguimiento al plan de accién por parte del proceso, para garantizar
el cumplimiento y medicién de las actividades que evidencian los ejes
del plan de desarrollo.

La actualizacion del Normograma para garantizar el cumplimiento y
control de los requisitos legales aplicables al proceso.

La revisién de los tiempos establecidos para la terminacion de las
convocatorias porque asegura el cumplimiento de las actividades segin
las actas de los proyectos.

El cumplimiento de los pagos en tiempos establecidos en el cronograma
de actividades para garantizar a los investigadores la ejecucién de las
obligaciones financieras definidas en el documento.

13

Extension

El seguimiento al plan de accion por parte del proceso, para garantizar
el cumplimiento y mediciéon de las actividades que evidencian los ejes
del plan de desarrollo.

La revision, actualizacion y articulacion de la informacion del
observatorio socioeconémico y ambiental regién del Catatumbo
“OSEARC” publicado en la pagina del proceso porque asegura las
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caracteristicas establecidas para divulgar documentos correspondientes
a los observatorios institucionales.

La actualizacién del Normograma para garantizar el cumplimiento y
control de los requisitos legales aplicables al proceso.

La revision de los tiempos establecidos para la terminacion de las
convocatorias porque asegura el cumplimiento de las actividades segin
las actas de los proyectos.

El cumplimiento de los pagos en tiempos establecidos en el cronograma
de actividades para garantizar a los investigadores la ejecucién de las
obligaciones financieras definidas en el documento.

14

Sistema de
Informacion
Telecomunicaciones
y Tecnologia

La socializacién de la politica de seguridad de la informacion para
garantizar la aplicaciéon en todas las dependencias de la universidad
evitando los riesgos asociados al dafio informatico.

La revision y actualizacion del normograma para dar cumplimiento a los
requisitos legales aplicables a las actividades del proceso.

La revision, actualizacion, aprobacién y socializacion del plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad, plan de seguridad y
privacidad de la Informacion para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de gestién del plan de desarrollo institucional.

La actualizacion del micrositio del proceso para garantizar que la
informacioén sea clara, veraz y oportuna.

La revision y actualizacion de los manuales de usuario del proceso que
permita establecer de manera ordenada y consecutiva los
procedimientos a seguir para llevar a cabo con éxito una actividad en los
sistemas de informacion.

La articulacién y comunicacion con el proceso de gestién administrativa
y financiera para el andlisis y revision de los médulos del SIF (Sistema
de Informacién Financiero) porque asegura que los reportes generados
sobre los hechos econémicos y financieros de la institucién son reales,
veraces y oportunos.

La revisién del plan de accion del proceso para que los seguimientos de
las acciones evidencien las actividades de cumplimiento del objetivo del
plan de desarrollo.

La divulgacion a la comunidad académica sobre los sistemas de
informacion y recursos Tl para evidenciar las actividades de la
caracterizacion del proceso.

15

Infraestructura y
Mantenimiento

El registro De las actividades realizadas en coordinacion con el SG-
SST porque permite evidenciar el cumplimiento de los requisitos
minimos para la proteccion de los trabajadores a cargo

La revision de las actividades del plan de accidon porque permite el
registro y seguimiento de las actividades propias del proceso

El disefio de estrategias para la divulgacion y socializacion de las
actividades que el proceso presta a la comunidad Universitaria porque
permite dar a conocer servicios a las partes interesadas

La actualizacion de las plantillas institucionales en los documentos del
proceso para asegurar el cumplimiento de la identidad corporativa y el
control de cambio y requerido en el sistema integrado de gestion

La organizacion actualizacion de la pagina web porque permite que las
partes interesadas dispongan de informacion oportuna Clara y veras el
proceso

El disefio de estrategias para la capacitacion al personal de laboratorio
porque permite mejorar la competencia y habilidades de los trabajadores
en el desempefio de sus funciones

16

Gestion Humana

La actualizacién del normograma de division de personal, para asegurar
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al desarrollo de las
actividades del proceso.

La revision y actualizacion del plan institucional de capacitacion y plan
de bienestar social, estimulos e incentivos, para asegurar que los
documentos cumplan con los lineamientos y disposiciones aplicables.

La revision de la participacion efectiva de la mujer en los niveles
decisorios de la institucion, para garantizar la el cumplimiento del
articulo 4 de la ley 581 de 2000 y evitar las sanciones correspondientes.

La revision de los planes de accion del proceso ,para garantizar el
cumplimiento de las actividades y metas de manera efectiva y acorde a
la realidad de la institucion

El cumplimiento en la periodicidad de las reuniones del comité paritario
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de seguridad y salud en el trabajo, para asegurar la aplicacién de la

normativa vigente aplicable.

La implementacién de herramientas para el registro del seguimiento

realizado al uso documental, garantizando la trazabilidad de los

resultados y el control de las mejoras implementadas a partir del

seguimiento.

La reestructuracion del cronograma de implementacién del programa de

gestion documental, para contar con plazos, pesos ponderados y nivel

17 Secretaria General de ejecucion real que aporten en el reporte de informacion y en la toma 3

de decisiones.

El establecimiento de estrategias para el cumplimiento de las

actividades del procedimiento R-SG-ARC-003_PROCEDIMIENTO

ENTREGA DE ARCHIVOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS ANTE SU

RETIRO, DESVINCULACION O TRASLADO, con el fin de salvaguardar

la informacién institucional generada en las distintas dependencias.

La realizacion de convocatorias en la seleccion de auditores internos

porque asegura las competencias y habilidades para la planificacion y

desarrollo de las evaluaciones de la institucion.

La notificacion de las evaluaciones a los auditores internos para

Control Interno garantizar la implementacion de estrategias que mejoren la 4
competencias y habilidades de los mismos.

La revision y analisis de las actividades del plan de accion con el plan de

desarrollo para asegurar el cumplimiento del objetivo del proceso.

La revision del archivo fisico del proceso para garantizar el cumplimiento

de la normatividad archivisticas.

TOTAL 92

18

8. Riesgos de auditoria interna

La Universidad cuenta con la politica de gestion del riesgo la cual permite controlar
eventos para detectar y corregir desviaciones en el desarrollo de las actividades de los
procesos y dentro del ejercicio de auditoria interna se identificaron algunos aspectos
que requieren su tratamiento para evitar su materializacion.

RIESGOS IDENTIFICADOS

No. PROCESO RIESGOS CANTIDAD
Gestion académica Posibilidad de afectar los objetivos del proceso por actividades
1 (Facultad de Ciencias no identificadas en el plan de accién debido a que no se 1
Administrativas y encuentran ajustadas a la realidad de la facultad.

Econdmicas)

Posibilidad de afectar el objetivo del proceso debido a la falta
de controles y desarticulacion en las areas y/o dependencias
del proceso. 2
Posibilidad de sanciones debido al incumplimiento de
actividades y compromisos legales no planificados, con todas
las areas del proceso.
Posibilidad de afectar el cumplimiento de los objetivos del
proceso por la no articulacion de las actividades de la escuela
de artes debido a la informacién dejada de registrar un la
Facultad de Educacién Artes facultad
) Posibilidad de hallazgos por la legalizacion de actas de comité 3
y Humanidades ) : L 2¢

debido al incumplimiento de requisitos legales
Posibilidad de afectar la planeacion de la facultad por
seleccion de docentes, debido a la normatividad establecida
con los criterios de la institucién
La posibilidad de incumplimiento de requisitos legales por la

Gestion de las no identificacion en la herramienta normograma del proceso 2
Comunicaciones Posibilidad de toma de decisiones errénea debido a la falta de
mecanismos para la recolecciéon de evidencia y andlisis de

2 Gestion Académica
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informacion en el proceso.
Posibilidad de afectar los objetivos de proceso, debido a la
A carencia de la normatividad referente al restaurante
5 Gestion Bienestar universitario. 1
Universitario
Posibilidad de afectar los objetivos del proceso por la
adquisicion de bienes y servicios innecesarios debido a la falta
6 Gestién Administrativa y de planeacion y control previo. 2
Financiera Posibilidad de sanciones por la presentacion de estados
financieros sin la debida actualizacién de la informaciéon de los
inventarios de la institucion.
Posibilidad de afectar el objetivo del proceso debido a la
7 Direccién y Planeacién desarticulacion en las areas y/o dependencias del proceso. 2
Posibilidad de sanciones debido al incumplimiento de la
normatividad vigente aplicable al proceso.
8 Gestiéon Académica Posibilidad de incumplimiento de lineamientos institucionales 1
(Facultad de Ingenierias) por falta de planificacion y unificacién de criterios.
Gestion Académica Posibilidad de afectar las actividades de la facultad debido a la
9 (Facultad de Ciencias falta de controles en el uso de la documentacion codificada 1
Agrarias y del Ambiente)
Sistema Integrado de P_osibilid_e}d _de afectar el_objgtiyo del proceso dgbido a la
10 Gestio vinculacion inadecuada o insuficiente de las otras areas en la 1
estion . - - ) Ll L
ejecucioén de procedimientos y la articulacion de actividades.
1 Admisiones Registro y Posib_ilifja(_j de_ gfectar el o_bjetivo d_eJ proceso debido a la falta
Control de digitalizacion de la informacion de los estudiantes y 1
egresados.
Posibilidad de afectar el objetivo del proceso por la
12 Investigacién terminacion de convocatorias debido al desinterés de los 1
investigadores
Posibilidad de afectar el objetivo del proceso por la
13 Extensién terminacion de convocatorias debido al desinterés de los 1
investigadores.
Sistema de Informacién Posibilidad de afectar el objetivo del proceso por disefio de
14 Telecomunicaciones y aplicativos en diferentes areas debido a que no se puede 1
Tecnologia controlar y asegurar la informacion de su desarrollo.
Posibilidad de afectar el cumplimiento de los objetivos el
Infraestructura y proceso depido al desarrollo de actividades no previstas en el
15 Mantenimiento plan de accion 2
Posibilidad de afectar la planeacion de las actividades del
proceso debido al desconocimiento de los servicios prestados
16 Gesti6én Humana Posibilidad de afecta_cién ec_or}émica por la aplicacion de 1
sanciones a causa de incumplimientos legales
17 Secretaria General Posibilidad de inc_umpl,imientc_).de !ipeamiento§ institucionales 1
por falta de actualizacién y unificacién de criterios.
Posibilidad de afectar el programa de auditoria interna debido
18 Control Interno a la falta de compromiso y responsabilidad de los auditados 1
para cumplir con las fechas aprobadas por el comité.
TOTAL 25

9. Relacién de hallazgos que incumplen un requisito legal y reglamentario de la

institucién y/o Normograma.

Dentro de la relacion de hallazgos de las auditorias internas se evidencio el
incumplimiento de algunos requisitos legales y/o reglamentarios, asi mismo se
encontraron deficiencias en la herramienta de control denominada Normograma, la cual
permite delimitar las normas que regulan las actividades de los procesos institucionales.
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REQUISITOS LEGALES Y NORMOGRAMA INSTITUCIONAL 2023
OPORTUNIDADES DE
No. PROCESO NC TETORA
1 Gestion Académica Resolucion N. 0557 del 02 junio 2022 de
(Subdireccién Académica) la Universidad
L Acuerdo No. 042 de agosto de 2002 de
2 Investigacion la Universidad.
3 Gestion Administrativa y | Resolucion No. 193 de 2016 de la
Financiera Contaduria General de la Nacion.
4 Direccién y Planeacion Resolucion No. 0440 del 18 de julio de
2021 de la Universidad.
Gestion Académica (Facultad de Normograma
5 Ciencias Administrativas y
Econdmicas)
Gestién Académica (Facultad de Acuerdo No.092 de 2014
Educacién Artes y Humanidades)
7 Gestién Bienestar Universitario Normograma
Gestion Administrativa y | Resolucion No. 193 de 2016 de la | Normograma
Financiera Contaduria General de la Nacion.
9 Direccién y Planeacion Resoluciéon No. 20223040040595 de
2022 Ministerio de Transporte.
10 Sistema Integrado de Gestién Normograma
11 Investigacion Normograma
12 Extensién Normograma
13 Sistema de Informacioén Normograma
Telecomunicaciones y Tecnologia
Gestién Humana Normograma
14 Ley 581 de 2000 articulo 4
participacion de la mujer.

10. Conclusion de la Auditoria Interna

En el ejercicio de auditoria interna se dio cumplimiento a los objetivos del programa, en
donde se identificaron cinco No conformidades, cuarenta y cuatro fortalezas, noventa y
dos oportunidades de mejora y veinticinco riesgos.

Después de la evaluacion de los procesos se determina que la institucién tiene la
capacidad para responder y dar cumplimiento a los requisitos verificados, sin embargo,
algunos procesos deben adoptar acciones de mejora para fortalecer sus actividades,
evitando la materializacion de riesgos.

Recomendaciones

De acuerdo a los informes de auditoria interna realizada se requiere:

1. Generar estrategias para el cumplimiento de los requisitos legales que soportan las

actividades de los procesos.
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3. La generacion de estrategias para el monitoreo de los planes de accion que
garantice su ejecucion.

4. Larevision y actualizacion de los documentos para controlar su usabilidad.

5. La sensibilizacién de la politica de riesgos para que asegure la apropiacion de la
metodologia implementada por la Universidad.

Jefe de Control Int rno
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