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INTRODUCCION

El presente documento comprende los resultados de la auditoria interna de la vigencia
2018, en donde se consolida los hallazgos que permiten evidenciar la dinamica de la
mejora continua en los procesos de la institucion.

Asi, mismo este informe revela las condiciones de cada proceso de acuerdo a los
criterios auditados y explica claramente los hechos que acontecieron a los hallazgos.

Para una primera comprension del presente informe debemos enfocarnos en el objetivo,
alcance, criterios, recurso humano, las partes interesadas y los campos de aplicacion
definidos en el mapa de proceso institucional.

Seguidamente, se presentan tablas adjuntas donde se identifica los diferentes tipos de
hallazgos en cada proceso y/o area auditada determinando los aspectos centrales de lo
observado por los auditores que se referencian en fortalezas, oportunidades de mejora
y no conformidades.

Finalmente, se realizaron las comparaciones frente a los resultados de las auditorias
internas de afios anteriores, permitiendo ver el avance y la madurez del Sistema
Integrado de Gestion, ademas se registraron las conclusiones y recomendaciones como
insumo para la mejora continua de los procesos, orientados a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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1. Obijetivos

Los objetivos propuestos para el programa de auditoria interna fueron los siguientes.

e Evaluar el Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014, la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2009 y la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015 como un sistema integrado de gestion.

« Determinar la eficacia de los procesos para cumplir con los requisitos legales,
institucionales y del cliente con el fin de contribuir a la mejora continua.

 lidentificar las areas con potencial de mejora dentro del sistema integrado de gestion.

o \Verificar el nivel de implementacion de la actualizacion de la Norma Técnica
Colombiana 1SO 9001:2015 en la institucion.

e Evaluar las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 como un
sistema integrado de gestion

2. Alcance

Inicia con el disefio del programa de auditoria interna, la elaboracion de los planes vy
listas de verificacion de auditoria por parte de los auditores, incluye la verificacion en las
diferentes areas asignadas, elaboracion, revisién, presentacion de informes y finaliza
con la revisibn y seguimiento a planes de mejoramlento y el archivo de la
documentacion.

3. Criterios

MECI: 2014

NTCGP: 1000:2009

Norma Técnica 1ISO 9001:2015

Requisitos Legales

Requisitos Institucionales (Normograma)

Requisitos del Cliente

Documentaciéon de los procesos.

Para el sistema de gestién ambiental: Norma Técnica 1SO 14001:2004

Para el sistema de gestién de seguridad y salud en e! trabajo: Norma Técnica
OHSAS 18001:2007 y el decreto 1072 de 2015

RN N N N N T T

4. Recurso Humano

Los auditores internos se encuentran formados bajo la Norma Técnica Colombiana
NTC:1S0:9001:2015, para la vigencia de las auditorias afo 2018, permitiendo
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programar las auditorfas internas de acuerdo a los diferentes roles establecidos por el
proceso.

(AL) auditor lider

(A) auditores acompafiante

(AF) auditor en formacion

(AO) auditor de control interno que observa el desarrollo de las auditorias

Asi, mismo se programo las auditorias internas con un tiempo maximo de cinco horas y
un minimo de tres en los procesos institucionales.

LISTADO DE AUDITORES ANO 2018

No. NOMBRES Y APELLIDOS G e I CORREO

1 | Deccy Arias Rodriguez GA dariasr@ufpso.edu.co

2 | Maika Irina Cabellos Martinez GA micabellosm@ufpso.edu.co
3 | Leiddy Biviana Coronel Coronel GA lbcoronelc@ufpso.edu.co

4 | Yuvihely Carrascat Granados GA ycarrascalg@ufpso.edu.co

5 | Paola Andrea Quintero Romero GA paguinteror@ufpso.edu.co
6 | Leigdy Patricia Ortiz Bacca GAF leigdy@ufpso.edu.co

7 | Andrea Paoia Robles Carrascal GAF aproblesc@ufpso.edu.co

8 i Maylin Yanine Barbosa GAF mybarbosan@ufpso.edu.co

9 | Yurley Constanza Medina Cardenas SIG yemedinac@ufpso.edu.co
10 | Yesenia Areniz Arévalo SIG vareniza@uipso.edu.co

11 | Dirliany Noriega Duarte SIG danorieqgad@ufpso.edu.co
12 | Natalia Ramirez Arévalo SIG nramireza@ufpso.edu.co
13 | Luz Dary Gelvez Fermnandez GH dgelvezi@ufpso.edu.co

14 | Reinel Navarro Ledn GH rnavarrol@uipso.edu.co

15 | Angi Liceth Criado Salazar GH alcriados@ufpso.edu.co

16 | Luis Ortando Vergel Granadas DP lovergelg@ufpso.edu.co

17 | lvette Carolina Florez Picon ARC icflorezp@uipso.edu.co

18 | Claudia del Pilar Quintero Prado Cl cpguinterop@ufpso.edu.co
19 | Yaira Marcela Escobar Vélez Cl ymescobarv@ufpso.edu.co
20 | Lina Fernanda Martinez Vega Cl Hmartinezv@ufpso.edu.co
21 | Yineth Yuriza Peinado Pacheco Cl yypeinadop@ufpso.edu.co
22 | Tania Tatiana Pacheco Garcia SITY ttpachecog@ufpso.edu.co
23 | Monica Enith Salanuava Abril bDP mesalunevaa@ufpso.edu.co

5. Partes interesadas y sus necesidades

De acuerdo a la revision de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001. 20195, se
considerd a la hora de realizar el programa de auditoria interna como partes interesadas
los factores tanto internos como externos que pueden ejercer alguna influencia sobre ia
Universidad y por lo tanto se definieron como partes interesadas los siguientes:
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El cliente de la auditoria : Alta direccion
Usuarios: Aspirantes, inscritos, estudiantes
Trabajadores y procesos: Administrativos, docentes, de area y/o dependencias
Administraciéon Publica: MEN/CNA, Entes de Control, Gobierno Nacional ¥y
Regional
5  Aliados: Proveedores, Contratistas, Entidades Bancarias
6. Accionistas: Sede Central, Gobierno Corporativo (consejos y comites).

P00 D e

8. Campo de aplicacién

El programa de auditoria interna se desarroll6 de acuerdo al mapa de proceso y algunas
areas especificas del proceso misional.

Mapade -

PRLCELOR DE EVALLIACIN TMEXNA

7. Manual de auditoria interna

El manual de auditoria orientar el ejercicio de auditoria interna a través de una
metodologia que permita a los auditores establecer las - actividades para verificar y
ovaluar de una manera eficaz el Sistema de Control Interno, los Sistemas de Gestidn,
los requisitos legales y reglamentarios adoptados en la Institucion, por lo tanto se
modifico y se encuentra en la revision E.
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Asi mismo, el procedimiento de auditoria interna y los formatos que se requieren como
registros de la ejecucion del programa de auditoria interna, se ajustaron de acuerdo a la
nueva version de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

A continuacion se presenta la siguiente tabla de registros requeridos como evidencia de

la ejecucion del programa de auditoria interna.

DOCUMENTOS DE AUDITORIA INTERNA
No ACTIVIDADES EVIDENCIAS RESPONSABILE
MANUAL DE  AUDITORIAS Manual de auditorias internas
1 INTERNAS M-CI-CIN-003 PROCESO DE CONTROL INTERNO
2 | PROCEDIMIENTO Procedimiento de Auditoria Intemas | ppacEgo DE CONTROL INTERNO
R-CI-CIN-003
Formato
3 PROGRAMA Programa de Auditorias Internas PROCESO DE CONTROL INTERNO
F-CI-CIN-014
Formatc
4 PLAN Plan de Auditorias AUDITORES
F-CI-CIN-015
Formato Lista de Verificacion
5 LISTAS DE VERIFICACION F-CI-CIN-016 AUDITORES
Formato
6 | aoteS DE APERTURA Y DE | Auis de Apertura y de Giesre AUDITORES
F-CI-CIN-017
Formato
7 INFORME DE AUDITORIA Informe de Auditoria Interna AUDITORES
F-CI-CIN-018
PLANES DE MEJORAMIENTO Formato Plan de Mejoramientc
8 | poRr PROCESO F-CI-CIN-006 LIDERES DE PROCESO
Formato Seguimiento y Evaluacién a
SEGUIMIENTO A LOS PLANES la Mejora Centinua
9 | DE MEJORAMIENTO F.CI-CIN-020 SGC ~ CONTROL INTERNO
Formato de Evaluacién de Auditores AUDITADOS Y JEFE DE CONTROL
10 EVALUACION DE AUDITORES F-CI-CIN-019 INTERNO
VERIFICACION AL Seguimiento y Controt
CUMPLIMIENTO DEL tnferme General
11 PROGRAMA DE AUDITORIA PROCESO DE CONTROL INTERNO
INTERNAS
INDICADOR: INDICE pE FICHA TECNICA DE INDICADOR
12 DESEMPENO DEL AUDITOR PROCESO DE CONTROL INTERNO
ACTA DIRECTOR
13 QggQONDSiBIE%“:EROM'SO i PROCESO DE CONTROL INTERNG
AUDITORES
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL MATRIZ DE SEGUIMIENTO
14 PROGRAMA DE AUDITORIA JEFE DE CONTROL iINTERNO
INTERNA

8. Fortalezas del Programa de auditoria interna

Para la vigencia del afio 2018 se resalta las siguientes acciones que fortalecieron el

desarrollo de las auditorias internas.
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1. Foralecimiento de las competencias y habilidades de los auditores internos en
formacion empresarial de auditores internos en un Sistema de Gestion de Calidad
NTC ISO 9001:2015

2 La actualizacién de los documentos para desarroliar el programa de auditoria interna
(manual de auditorias, procedimiento y formatos)

3. La revision de los informes de auditoria con el comiteé ad hoc

4 Elaboracién de la ficha técnica por parte de las personas que revisan los informes
por el comité ad hoc.

9. Consolidacién de los resultados de auditoria interna

A continuacion se presenta el resultado de los hallazgos del ciclo del programa de’
auditoria interna en la vigencia 2018

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ANO 2018
PROCESOS F | OM | NC
1 Gestion Académica (Subdireccion Académica, pasantias y centro de 5 4 0
idiomas )
2 | Admisiones, Registro y Control 3 4 0
3 Gestion  Académica: Facultad de Ciencias Administrativas v 7 9 0
econdmicas
4 | Secretaria General (Archivo, Ventanilla Unica, PQRS) 2 7 0
5 | Gestion Académica (Facultad de Ingenieria } 4 8 0
6 |Gestién Académica — Posgrados y Division a Distancia 5 3 0
7 | Gestion Académica (Biblioteca) 5 4 0
8 | Sistema de Gestion Ambiental 10 3 0
9 | Sistema Integrado de Gestion 8 3 0
10 | Infraestructura y Mantenimiento 4 11 0
11 | Gestion de Comunicaciones 4 5 1
12 | Control Interno 4 8 0
13 | Unidad Virtual 2 4 o]
14 | Gestion Académica — Facultad de Educacion, Artes y Humanidades 4 5 0
15 i Gestion académica - Escuela de Bellas Artes 8 6 1
16 | Gestion Bienestar Universitario 4 2 0
17 | Sistema de Seguridad y Saiud en el Trabajo 5 3 0
Direccién y planeacion  (Direccion, Planeacion fisica, Planeacitn
18 e o : 4 5 1
académica, Planeacion financiera)
19 | Sistema de Informacién Tecnologia v Telecomunicaciones 4 5 0
20 | Extension 3 4 0
21 | Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambierite 3 5 0
22 | investigacion 4 3 0
23 | Gestion Académica (Granja Experimental) 5 4 1
Gestion académica — Oficina de autcevaluacion y acreditacion
24 | 00 & 4 6 0
institucional
25 | Oficina de Reiaciones Internacionalizacion ORI 2 8 2
26 | Gestidén Humana 3 4] 5
27 | Gestidén Adminisirativa y financiera 2 4 5
TOTAL 117 | 137 16

Ras?
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9.1 Fortalezas identificadas en los procesos

Dentro del desarrollo de las auditorias internas se identificaron factores generados de
valor que han sido promovidos por la mejora continua en la gestion de los procesos y/o
areas de la institucion. A continuacion se relacionan,

CONSOLIDADO DE FORTALEZAS ANOS 2017

No. PROCESO : FORTALEZAS CANTIDAD
El acompafamiento a cada una de las unidades de la
Subdireccion Académica (Facultades, Biblioteca, Unidad virtual,
Posgrados, Autoevaluacion y Centro de idiomas), porque ha 1
permitide mantener el ciclo de la mejora continua, favorecer la
comunicacion entre areas y definir las actividades necesarias
para el logro de los obietivos,

Los mecanismos disefiados para el seguimientc al plan de
capacitacién docente, porque permite tener disponibilidad de 2
informacion de los avances y resultados alcanzados en el
mejoramientc de la cualificacién docente.

El disefio de plantillas o registros para el seguimiento a la
realizacion de la documentacion de |os programas de pregrado y

. L. posgrados, porque le ha permitido a la subdireccidn académica 3
Gestion Académica | realizar seguimiento, acompafiamiento y establecer controles en
{Subdireccion el cumplimiento de la normatividad Institucional.
1 Académica, El desarrollo de mesas de trabajo con las Facultades y unidades
pasantias y cenfro [de la Subdireccién Académica para la elaboracion de la
de idiomas ) planeacién estratégica del proceso {plan de accion, PAS),
porgue permite la alineacion de las actividades estratégicas del 4

bian de Desarrolio Institucional con las actividades de la
Subdireccion Académica y ias Facultades, permitiendo asi iograr
los objetives encaminados a la acreditacion institucional,

El disefio de un cronograma para el cumplimiento en los tiempos
de entrega de Licencia interna y Registro Calificado, porque 5
asegura la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la
normatividad interna y externa aplicable a estos procesos.

El uso de medios audiovisuales (videc) para socializar las
actlvidades del procedimiente Disefio y aprobacion de un
programa académico R-AC-SAC-005, porque le permite a los 6
programas comprender de una forma didactica y novedosa los
documento establecidos para esias actividades.

i3 estrategia planeada para la inclusién de un seméaforo en el
calendario académico en el préximo semesire porque les 7
facilitara a los estudiantes la comprensidn del mismo.

La realizacion de pruebas al sistema de inscripcién y matriculas
porgue les ha permitido vaiidar su funcionamiento y propaner 8
mejoras al mismao.

La implementacion oportuna del acuerdo 364 de 2017 creado
come una estralegia para los estudiantes en amnistia porque 9
genera resultados inmediatos.

La gestién frente a la doble titulacién que se lidera desde la
facultad porque le ha permitido aportar al cumplimiento del factor 10
de acreditacion relacionado con la internacionajizacion.

El simulacro sobre pruebas saber pro y las estrategias
encaminadas a mejorar los resultados que se aplica en todos los 11
programas de la facultad porque le permite incrementar las
estadisticas frente este aspecto.

Las astrategias planteadas como el calendario de visitas a la 12
biblioteca porque les permite incrementar el indicador

Admisiones,
Registro y Control
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Gestién Académica:
Facuitad de
Ciencias
Administrativas y
economicas

relacionado con el uso de recursos bibliograficos en cada
programa.

El seguimiento realizado a las actividades de cada area desde la
decanatura a través de la herramienta digital con que cuentan
porque les permite llevar un msjor control sobre las actividades
realizadas y las pendienies.

13

ia utilizacion de la plataforma DEVINFO para la centralizacion
de la informacion porgue les permite contar con datos
estadisticos de la facultad en tiempo real fundamenial para la
toma de decisiones.

14

El seguimiento a los esiudiantes en riesgo de desercion desde
los diferentes programas de la facultad porque evidencia el
compromiso para la disminucion frente a las estadisticas de este
indicador.

15

Las estrategias disefiadas en una segunda lengua como la
inciusion de éste en e pensum porque aumenta las
posibilidades para mejorar esta competencia.

16

Secretaria General
{Archivo, Ventanilia
inica, PQRS)

Las aclividades desarrolladas para la implementacion y
seguimiento en las tablas de retencion documental {TRES,
porque ha permitido controlar la documentacion due se genera
en jos diferentes procesos de la institucion.

17

La capacitacién en el manejo de las tablas de retencion
documental a los diferentes funcionarios del proceso porque
permite generar accicnes de mejora sobre el archivo
institucional.

18

Gestion Académica
(Facultad de
Ingenieria )

La articulacion y planeacion del plan de accidn de la facuitad
con la subdireccion académica porque permite centrar vy
garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de fa
institucién.

19

La creacion de repositorios en linea para el mangjo de ia
informacion de la facultad; porque permite articular, planear y
hacer seguimiento a los avances, actividades y {a consulta de [a
informacién por todo el equipo de frabajo.

20

La creacion vy dotacion de equipos de laboratorio para uso de los
estudiantes de la especializacidn en automatizacion; porgue
permite profundizar en los conommtentos vistos y afianzarlos a
través de la practica.

21

El frabajo continue en la creacidon de nuevos programas
académicos de posgrados, porgue permite a los egresados
avanzar y perfeccionar su carrera acorde a las necesidades del
entorno.

22

Gestion Académica
— Posgrados y
Division a Distancia

E! disefio del médulo de educacion continuada porgue permite
controlar y agilizar las actividades del proceso.

23

El diagnostico documental porque ~ permite responder
oportunamente a los requerimientos solicitados y la interaccion
de toda la informacién del proceso.

24

La creacién del procedimiento curso de profundizacion (en
revisién) porque permite que haya experiencias formativas que
sirven de base para fortalecer el aprendizaje.

25

La digitalizacion del formato evaluacién estudiantil (F-AC-DPO-
006) porque permite que haya un mejor control y un claro
manejo de la herramienta.

26

Las capacitaciones brindadas a los tutores virfuales para el
aprendizaje continio por qué garantiza la actualizacion de
conocimientos de los docentes del proceso.

27

La aplicacion de encuestas para evaluar ia satisfaccion de los
usuarios de Biblioteca porque ha permitido la  identificacion de
aspectos a mejorar cumpliendo las necesidades de jos mismos.

28

La adquisicion de Bases de Datos nuevas porque permiten a los
estudiantes y maestros encontrar la informacién desea de forma
répida v precisa para las actividades de académicas y de

29
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(Biblioteca)

Gestion Académica

investigacion,

Las capacitaciones recibidas para ejercer las funciones de
recopilacion, procesamiento y difusion de la bibiioteca,
permitiendo la organizacidn y funcionamiento de la misma para
los diferentes estamentos.

30

La actualizaciéon permanente de la informacion establecida para
la presentacion de los trabajos de grado porque permite agilizar
las de actividades de revision para la entrega de paz y salvo de
los estudiantes.

31

La informacion enviada a los correos institucionales permitiendo
a los diferentes estamentos estar actualizados de las actividades
gue se adelanta en la biblicteca.

32

Sistemna de Gestion
Ambiental

La implementacion en la universidad de la actualizacion de la
nueva versién de la norma ambiental, porque cuenta con ia
evaluacién de impactos ambientales y va alineada con los
nuevos enfoques basados en riesgos, ademés permite la
actualizacion de procedimientos, registros y programas
ambientales.

33

El mantener registro y controles permanentes en el uso de
consumo de agua, porgue permite el accionar inmediato de
correccion y establecer acciones de mejora.

34

El diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos y
valoracion de impactos, porque permite identificar los puntos de
mayor riesgos ambiental y establecer sus respectivos controles.

35

La comunicacién con el personal contratista que ejecuta obras
internas, porgue interviene en el predisefio y las solicitudes
durante la ejecucion de las mismas.

36

E! cumpiimiento al sistema de PQRS de la Universidad, porque
permite dar respuesta ante las solicitudes realizadas por las
diferentes clientes internos y externos.

37

La implementacion en la institucion de programas de tecnologias
liempias, porque permite a la universidad ef ahorro de energia
eléctrica.

38

La clasificacion y el controt del material reciclado y peligroso en
el cuario de almacenamiento, porque ayuda a controlar algin
tipo de contaminacién ambiental.

39

El nivel de ejecucion de la implementacion de fa gestion
ambiental, porque se evidencia un gran porcentaje de avance
fortaleciendo las actividades de la universidad.

40

La realizacion de convenios con entidades externas para la
recoleccion de material reciclaje y de luminarios, porque da
cumplimiento al tramite final de los residuos (reciclaje-baterias-
luminaria).

41

Los indicadores de los programas de gestién ambiental, porque
cuentan con mediciones peribdicas y:son enviados a la
contraloria departamentat para respectiva auditoria anual.

42

La realizacion por parte del Sisiema integrado de Gestién de
jornadas de divulgacion de informacién pertinente de los
sistemas de gestion, porque es una herramienta importante para
realizar la divuigaciéon de informacién relacionada a los sistemas
que les permite comunicar y brindar orientacion respecto a ias
actividades que se realizan en la dependencia; ademas es un
aporte muy importante para impiementar los sistemas de forma
articulada.

43

La implementacién del mapa de trabajo como herramienta para
la planificacion de las actividades que debe realizar el Sistema
integrado de Gestion, porque mediante este instrumento se
desarrollan todos los requisitos de ia norma ISC 8001:2015 y se
hace el respective seguimiento al desarrolio de las tareas
planteadas, se convierte en la carta de navegacion del SIG.

44

4

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacionah 0T 8000 121 022 - PBX: (+57) (7} 569 00 88 - Fax Ext. 104

infrce ifnen adi ca s unansrfnén aeli 2o

11



WE] Universidad Francisco
FE de Paula Santander

oana Col ombta

Sistema Integrado
de Gestion

La vinculacion y confinuo acompanamiento del Sistema
Integrado de Gestion a los diferentes procesos de
autoevaluacién académica, porque permite aunar esfuerzos y
cumplir a cabalidad con fos diferentes requerimientos exigidos
por el MEN gue conllevan a que se obtengan éptimos
resultados en procesos como la renovacion de registros
calificados y licencias internas de funcionamiento de los
programas académicos.

45

El compromiso adquirido en conjunto con la oficina de
planeacién para tratar las falencias evidenciadas en la auditoria
externa de seguimiento efectuada en el afio 2017 en cuanto a la
identificacién y tratamiento de Riesgos y Oportunidades, porque
permitié que se plantearan las metodologias y se realizaran los
ajustes necesarios para sclventar las debilidades y lograr
resultados Optimos en la auditoria externa reafiza en ei mes de
Abril del afio 2018.

46

La implementacion de la herramienta de uso interno del Sistema
Integrade de Gestién denominada trazabilidad normativa,
porgue aunque la norma ISO 9001:2015 no exige implementar
una matriz de requisitos legales; esta permite plasmar todos los
documentos legales que sean de interés o de conocimiento para
el proceso conllevando a que se abarquen fodos los
requerimientos de ley en ia materia y evitar reprocesos,

47

La planeacion y ejecucion del plan de capacitacion especifico
dirigido ai personal asistencial de la UFPSO; el cual se gjecuta
con el spoyo de Bienestar Universitario, porque permite gue
temas pertinentes del SIG se divulguen a todo el personal de
todos los niveles de la organizacién conllevando a que se tome
conciencia de la importancia que trae la vinculacion de la calidad
como gje de crecimiento institucionat.

48

10

Infraestructura y
Mantenimiento

Los controles establecidos para la programacion de las
actividades del personal de servicios generales (croncgrama
semanal), porque permite dar cumplimiento a las solicitudes
recibidas a través del software de manera eficiente y eficaz.

49

El aumento en ef nivel de satisfaccion: de los usuarios del
proceso con respecio a los servicios brindados en el area de
mantenimiento, porque ayuda al cumplimienio de los objetivos
del proceso y la continuidad de las actividades de los usuarios.

50

£l cumplimiento y acompafiamiento al pian de mantenimiento
preventivo establecido por el Coordinador de laboratorios,
porque permite el normal funcionamiento de ios equipos que
estan a disposicion de los laboratorisias y docentes de ia
institucién.

51

Ei uso del software como herramienta para el framite de ias
solicitudes de infraestructura y mantenimiento, porque permite
agilizar los procesos, dar prioridad a las solicitudes recibidas y
coniralar el cumplimiento de las actividades.

52

11

Gestion de
Comunicaciones

La estrategia de comunicacion y fogistica utlizada para la
Rendicién de Cuentas de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia vigencia 2017, porque permitio la difusion y
divulgacion del evento como lo establece [a Ley.

53

La organizacion en los diferentes medios de almacenamiento de
la informacion audiovisual de la UTVY y la informacion de la
emisora, porque permite custodiar, preservar y dar agilidad en la
localizacién de la misma.

54

1 as solicitudes de capacitacion y la participacién de todos los
funcionarios del procesc en los programas que desarrolla el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (primeros auxilios,
pausas activas y aiencion a emergencias), porque promueven la
proteccion de los funcionarios respecto a las enfermedades y
accidentes de trabajo.

55
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La implementacién de estrategias para de que todo el personal
de las areas del proceso, conozca y participe en las actividades
que se desarrollan para cumplir el objetivo del proceso tales
como: presentacion de evenios, cubrimientos pericdisticos,
logistica, entre otros, porque permite que ante cualquier
imprevisto se cuente con el personal capacitado para prestar el
servicio v seguir funcionando con normailidad.

56

12

Control interno

La disposicion del equipo de trabajo porque muestra
compromiso en la realizacion de las actividades que contribuyen
al logro de los objetivos del proceso.

57

La actualizacidn de Ia informacion del proceso publicada en la
pagina web de la institucion porque permite garaniizar el
suministro a las partes interesadas de datos claros vy
pertinentes.

58

Los registros internos sobre las asesorias brindadas a los
diferentes procesos porque permite garantizar un conirol y
evaluacion adecuado en cada uno de los procesos de la
institucion.

59

El cumpiimiento y acompafamiento constante en la
actualizacién y mangjo de la herramienta normograma porque
permite garaniizar el control de los requisitos legales vigente
aplicable a cada uno de los procesos de la institucion.

60

13

Unidad Virtual

La implementacién de estrategias orientadas a la capacitacion
y/o actualizacién de los docentes de la Institucion, porque
permite aumentar el numero de participantes y mejorar las
habilidades, actitudes y/o conocimiento de los asistentes.

61

El uso de encuestas utilizadas para medir la satisfaccion del
cliente, porque permite identificar las fortalezas y debilidades en
la prestacion del servicio.

62

14

Gestion Académica

— Facultad de

Educacién, Artes y

Humanidades

La extensién que hace ¢l programa de Derecho a traves del
consulftorio juridico, porque permite tener un lugar en donde se
apoye social y juridicamente a las personas de escasos
recursos econdmicos de ios estratos 1 y 2, permitiendo asi la
visibilidad institucional en ia region.

63

La apropacion del Centro de Conciliacion por parte del Ministerio
de Justicia y de Derecho, porque permite a los estudiantes y
docentes generar una conciencia democratica, tolerante y
conciliadera para la solucion de conflictos que apoyan a la
comunidad en general.

64

La estrategia utilizada por los docentes del programa de
Comunicacién Social para corregir la gramatica en las
evaluaciones de los estudiantes, porque permite crear
conciencia del buen uso de las normas ortograficas y mejorar la
correcta escritura,

65

El uso de herramientas de aprendizaje {plataforma moodie) para
consolidar las guias de los laboratorios, porgue les permite
estandarizar sus actividades y contribuir con la toma de
conciencia ambiental a itravés de la reduccion en el uso del

papel.

66

Construceion de un plan de trabajo con plazos establecidos que
permite establecer la etapa de planificacion de la Norma Técnica
Colombiana 5555 version 2007 (NTC 5555:2007), Sistema de
Gestion de la Calidad para Instituciones de Formacion para el
Trabajo, ya que es fundamental para demostrar la capacidad
para proporcionar de forma coherente servicios de formacion
para el trabajo que satisfagan los requisitos de sus clientes,
estudiantes y el enterno social y la normatividad vigente.

67

Realizacién de la encuesta donde se busca identificar los
clientes de la Escuela de Bellas Artes, con el fin de mejorar el
servicio.

68

Proyeccion de mesas de trabajo para determinar las nuevas

69
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15 Gestion académica - | necesidades de los clientes de Escuela de Bellas Artes, con

Escuela de Bellas
Artes

respecto a lo que esperan en la formacion que brinda la escuela.

Aprobacion del PEB y el manual de convivencia de la Escuela
de Bellas Artes, ya que fundamenta el compromiso y la
organizacion Institucional.

70

Elaboracion del diagnostico de necesidades de la Escuela, ya
gue esto evidencia el principio de planeacion para el respectivo
funcionamiento.

71

Realizacion de un analisis de los cambios del entorno y de los
riegos identificados, con expectativas y requerimientos  del
entorno  productive, econdmico y sccial de la region, que
favorecen la oferta cultural que da ia Escueia.

72

El personai que tiene la Escuela de Bellas Artes es proactivo y
con un alte nivel de compromiso por el desarrcllo de las
actividades, Io cual es importante para la atencion al cliente y
desarrollo institucional.

73

La propuesta cultural que da la Escuela de Bellas Artes, sigue
siendo pilar fundamental en la regién, aportando a indices de
desarrollo humano y fortaleciendo el tejido social,

74

16

Gestion Bienestar
Universitario

Las estrategias de difusion y comunicacién por parte del
proceso porque permitid dar a conocer a toda la comunidad las
actividades adelantadas para preservar el bienestar fisico,
mental, espiritual v sccial de las partes interesadas.

75

El trabajo realizado con las areas que integran el proceso,
porque contribuyo con el desarrollo integral y la calidad de vida
de los diferentes estamentes universitarios.

76

La disposicion del equipo de trabajo porque le ha permitido
establecer estrategias encaminadas al cumplimiento de los
objetivos del proceso.

77

El apoyo brindado a los estamentos académicos porque permitio
la recoleccion de datos estadisticos para los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de alta calidad de la institucion.

78

17

Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

La socializacién de los resultados de los examenes médicos
ocupacicnales de manera individual porque asegura que el
trabajador se mantenga en excelentes condicicnes, brindando
las debidas recomendaciones para que pueda realizar las
actividades asignadas. :

79

El seguimiento minuciosa realizado a cada uno de los
trabajadores que han tenido accidentes de trabajo porgue
genera una cultura de seguridad al sentir que la crganizacién se
preocupa por garantizar el bienestar y la vida de sus
trabajadores en sus puestos de trabaio.

80

Los estimulos brindados a los trabajadores en la celebracion del
dia mundial de la Seguridad y la Salud en el frabajo porgue
promueve la participacion activa de sus colaboradores en todos
sus niveles, con el fin de mejorar sus condiciones en el area de
trabaijg.

81

Las diferentes capacitaciones impartidas segun las necesidades
de cada trabajador porgue es un medio efectivo para divulgar y
comunicar las responsabilidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

82

El trabajo articulado realizado con fas tres sedes en la
elaboracion de los planes de emergencia, porque permite la
planificacion y organizacidn de los recursos técnicos para estar
preparados ante cualquier emergencia.

83

Direccion y

planeacion

(Direccion,
Planeacion fisica,

Las herramientas de control implementadas como apoyo al
seguimiento con cada proceso porque garantiza el cumplimiento
de las actividades trazadas en el plan de accidn.

84

La actualizacion de la matriz de riesgos en donde se incluye los
riesgos de corrupcion de todos los procesos de la institucion
porque permite dar cumplimiento a los principios de oportunidad

85

150 9001
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Planeacidén
académica,
Planeacidn
financiera)

eficacia y fransparencia de la institucion.

La organizacion y cumplimiento del plan masstrc porque
garantiza la terminacion de las actividades propuestas y refleja
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la instifucion.

86

Los canales de comunicacion implementados para la rendicion
de cuentas porque ha permitido informar a las partes
interesadas los resultados de la gestion institucional de acuerdo
a jo estipulado en la ley.

87

19

Sistema de
Informacion,
Telecomunicaciones
y Tecnologia

Ef uso de 'a herramienta divisis.ufpso.edu.co para la recepcion
de solicitudes porque garantiza prestacién del servicio de
sistematizacion y procesamiento de datos primordialmente a la
Universidad vy adicionalmente a la comunidad de manera
efectiva,

88

El Desarrolio del plan de mantenimiento de equipos de computo
en cada una de las dependencias al inicio y finalizacion de cada
semestre académico con cada proceso porque garantiza el
cumplimiento de las actividades trazadas en el pian de accion.

89

La realizacien de Las copias de seguridad porque garantiza el
almacenamiento de la informacion y la conservacién de archivos
historicos.

90

La distribucion de las actividades a cargo de un funcionario de
manera especifica porque garantiza un servicic oportuno de
acuerdo a los requerimientos recibidos en el proceso.

91

20

Extension

Las alianzas creadas con grupos externos como RED COLSI,
SIES+, SUE Nororiente y UNIRED, Porque permite gensrar
esfrategias para identificar beneficios mutuos y asi lograr los
objetivos del proceso.

92

La realizacion del rally de Investigacion y Extensién, porque
permitic unir a los estamentos universitarios como estudiantes,
administrativos y docentes, apoyando la cultura de
autoevaluacion y acreditacion de la Institucion.

93

La disposicion del equipo de trabajo para establecer estrategias
encaminadas al cumplimiento del objetivo del proceso.

94

21

Gestién Académica
{Facultad de
Ciencias Agrarias y
del Ambiente)
Programas de
pregrado y
posgrado

La propuesta y desarrollo de un nuevo programa de posgrado
(Maestria en produccion animal), porque promueve la oferta de
estudios en esta modalidad acorde a las necesidades de ios
profesionales que |a region y el pais requieren.

95

El disefio de esirategias orieniadas a determinar los
lineamientos necesarios para la asignacion de fecha de
sustentacion de trabajos de grado; porgue asegura el aumento
de la eficiencia y eficacia de los tramites establecidos al interior
de los programas académicos.

96

La gestion que desde la Facultad de Ciencias Agrarias y del
Ambiente se viene realizando para ia participacion en eventos
de caracter nacional donde se exponen los proyectos
desarrollados en la Granja Experimental y en el Centro
Agropecuaric La Troya de la UFPSO; porque aporta al
cumplimiento del propésito de visibilidad nacional e internacional
establecido dentro del plan de desarrollo institucional 2014 —
2018. .

97

22

Investigacion

El uso de la plataforma digital turnitin porque permite la
mitigacion de riesgo para el plagio académico y profesional.

98

El uso de caontroles como el acta de contraprestacién porque
asegura la generacion de articulos como resultado de las
diferentes convocatorias.

99

La recopilacion de revistadas indexadas dadas a conocer & los
investigadores porque facilita la publicacién de articulos en las
mismas por parte de éstos.

100

La continua inscripcion de estudianies en semilleros de
investigacion porque garantiza el aumento y fortalecimiento de

101
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Gestion Académica
{Granja
Experimental)

El disefo del manual de funciones porgue les ha permitido
plasmar las actividades de forma organizada minimizando los
conflictos de su personal.

102

Las estrategias de formacion implementadas entre los diferentes
proyectos porque mejoro la prestacion del servicio de ia Granja.

103

ia siembra de productos para el suministro del Restaurante
Universitario porque permite garantizar la calidad de los
productos.

104

La medicién de la satisfaccion de los clienies a través de
encuestas permitiendo la identificacion de aspectos por mejorar
que fortalecen las actividades de la granja.

105

tos seguimientos realizados por el coordinador de la granja a
todos los proyectos, permitide mantener un control de cada una
de las actividades realizadas por los futicionarios encargados.

106

24

Gestion académica
- Oficina de
autoevaluacién y
acreditacion
institucional

Los mecanismos de respaldo de la informacidn de forma
centralizada, porque permite salvaguardar la historia institucional
y consolidar la toma de decisiones dentro del proceso.

107

El trabajo articulado con la sede central para incorporar las
actualizaciones a modelo de autoevaiuacidn y sus
herramientas, con el fin de conservar una estructura unificada
institucional.

108

La realizacion de evenios, actividades y el uso de medios
institucionales porgue permite aflanzar los conocimientos y
apropiacién de los procesos de autoevaluacion y acreditacion en
la Universidad.

109

La realizacion de ia programacion de las actividades en conjunto
con los directores de programa porque permite una articulacion
de los objetivos refacionados con el mejoramiento de las
condiciones de calidad de los programas.

110

25

Oficina de
Relaciones
Internacionalizacién
ORI

la consolidacion de datos sobre los estudiantes que se
encuentran en movilidad académica, porque permite identificar y
controlar ta informacion de una manera eficaz para la toma de
decisiones.

111

El incremento de convenios con Universidades internacionales
para la movilidad académica de estudiantes, permitiendo una
vision internacional y meiorando los estandares de acreditacion
con que se evalla la calidad de los programas académicos de iz
institucién.

112

26

Gestiéon Humana

El ingreso de personal nuevo porque genero mejoramiento de
las actividades y la creacion de estrategias que fortalecen el
area del recurso humano.

113

Las estrategias de felicitacién y acompafiamiento utilizadas con
el fin de motivar a los empleados permitiendo estimular el
desempefio eficaz y el compromiso del personal por la
institucién.

114

La apropiacion de las actividades por parte de la lider porque
permitié la organizacién y el fortalecimiento del proceso.

1156

27

Gestion
Administrativa y
Financiera

El uso del sistema de elementos de inventaric SED] porque le
ha permitido a [a institucion tener un control opoertuno
respondiendo a las necesidades de las diferentes areas.

116

El registro de fos inventarios de forma independiente porque ha
permitido controlar las herramientas y equipos de trabajo
asignados a cada funcionario.

117

TOTAL

117

&
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9.2 No conformidades identificadas en los procesos.

Al analizar las NC para la vigencia 2018 se establecié que siete (7) requisitos de los
criterios del MEC! y la Norma Técnica Colombiana 150:2015 fueron incumplidos por los
procesos institucionales. Siendo el control de la informacién, numeral 7.5.3 el requisito
que en Gestion Académica (Escuela de Bellas Artes) y oficina de Internacionalizacion
(ORI) incumplid por aspectos que no controlaron cuando lo necesitaron y por el uso
inadecuado de los documentos del proceso.

Asi mismo en el numeral 10.2 denominado No conformidad y accion correctiva la cual
se levanta en el proceso de direccidn y planeacion, presenta también un incumplimiento
aun requisito legal.

En conclusién se levantan nueve (8) NC por incumplimientos a requisitos legales vy
reglamentarios en los procesos de Direccién y Planeacion, Gestion Administrativa y
Financiera, Oficina de Relacicnes Internacionalizacion ORI, Gestion Humana, Gestidon
Administrativa y Financiera que ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

TOTAL DE REQUISITOS INCUMPLIDOS
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA INSTITUCION
MECI
MODULO DE ELEMENTO | REQUISITO Ngggﬁgigg" ROGESOS
CONTROL O EJE COMPONENTE DE i INCUMPLIDO NTC:1S0:9001:2015
TRANSVERSAL CONTROL. ¢ ) ) )
Gestion Académica -
.. o Control de la Escuela de Bellas Artes
Informacion y Comunicacion (7.5.3) informacién | Oficina de Relaciones
documentada | |nternacionalizacion
ORI
o .. Informacién Gestion de
Informac C 5.3, ; :
n i6n y Comunicacion (7.5.3.1) Aseumentada  Wenenbaciones
P%%r:zra?:lig:y Direccionamiento (8.1) Plar::lgg?::olf MY | Gestion Académica
Gostién Estratégico operacional {Granja Experimental)
Planificacion y
Control de . ; . control - . .
Planeacién y DtreEcsc?rgr;:r?;nto (8.1 d) operacional G;:e:_stton Admmlstratlva
Gestion S (implementacion | Y Ftnanciera
del control
Control de la
produccion y de | Gestidn Administrativa
Controles {8.5.1cyq) la provisién del |y Financiera
servicio
Control de Mejora
Evaluacion y Planes de mejoramiento {10.1) o Gestion Humana
Seguimiento Generalidades
ool de No conformidad y
Evaluacién y Planes de mejoramiento {10.2) e : Direccién y Planeacion
Seguimiento accion correctiva
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« Direccidn y
Planeacidn

+ Gestion
Administrativa y
Financiera
Requisitos + Oficina de

9 Legales y Relaciones
Regiamentarios | Internacionalizacion
OR|

» Gestion Humana
+ Gestion
Administrativa y
Financiera

CONSOLIDADO DE NC DEL ANO 2018 POR PROCESO

REQUISITO NC _‘ PROCESO

INCUMPLIDO

Se ewvidencia reincidencia en el no
diligenciamiento del formato de matricula
taller libre por parte del personal la Escuela| Gestion Académica -
de Bellas artes "Jorge Pacheco Quintero”,| Escuela de Bellas Artes
incumpliendo lo estipulado en el numeral
7.5.3 de ta Norma 1SO 9001:2015.

Se evidencia que las actividades de Movitidad
Norma Técnica Colombiana | Académica para Estudianfes UFPS Ocafa v

150:9001:2015 {(7.5.3) Estudiantes Extranjero y lo relacionado con
los femas Administrativo, Legal y de
Seguimiento y Permanencia de la Movilidad | Oficina de Relaciones
Internacional, no se desarrollan de acuerdo a | Internacionalizacion ORI
o establecido, incurmpliendo los
procedimientos R-DP-ORI-001 y R-DP-ORI-
002 y el regquisito No. 753 de Ia
NTC:IS0O:9001:2015.

Se evidencia que la informacién documentada
del proceso (procedimientos, instructivos,
gufas, matrices y manuales) se encuentra
Norma Técnica Colombiana | desactualizada y contiene inconsistencias en . Gestion de
180:9001:2015 (7.5.3.1) los codigos de los formatos que se utilizan Comunicaciones
como registro de las actividades que
desarrollan, incumpliendo con el numeral
7.5.3.1 literal &, de la norma ISO 8001:2015.

No se  evidencia ia planificacion,
- . implementacién y controles documentados
Norr:lsalo'!:ggg;(fgoﬁgl?sm 1l;1ana para la prestacion de servicios en la parcela
: ) ) de Troya. Incumpliendo con el numeral 8.1 de
la NTC:I1S0:9001

Gestion Académica
(Granja Experimental)

No se evidencia la elaboracion del Plan de
Austeridad del Gasto Pablico de la institucidn
incumpliendo con la Directiva No.01 dél 10 de

Directiva No.01 del 10 de

Febrero de 2016 Gestion Administrativa y

N o:0001:2015 (6.1 o) |Febrero de 2016, Requisito 8.1 (a) de la Financiera
) ) ) NTC:9001:2015
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Norma Técnica Colombiana
1SO:9001:2015(8.5.1 ¢ v g}

Se encontré el incumplimiento a la gestion de
tramites administrativos y financieros por
ingreso  de  mairfcula  financiera  de
estudiantes. Requisito 4.2 de la
NTC:9001:201

Gestién Adminisirativa y
Financiera

Norma Técnica Colombiana
1S0:9001:2015 (10.1)

No se evidencia las acciones correctivas del
plan de mejoramiento incumpliendo con el
Regquisito 10.1

Gesiion Humana

Norma Técnica Colombiana
ISO:;9001:2015 {10.2)
Acuerdo No. 126 de 1994 -
Art. 31-32

Se encontrd acciones que no fueron
apropiadas para eliminar la NC det afio 2017,
sobre el procedimiento R-DP-OPL-004
“elaboracion estadistica institucional®.
fncumpliendo con el Acuerdo No. 126 de
1094 Art. 31-32 y el requisito 10.2 de la
NTC.150:9001:2015.

Direccion y Planeacion

Acuerdo No. 105 de 1997

No se evidencia el Plan Anua! de Caja PAC
como lo estipula el articulo 18,19, 20,21 del
Acuerdo No. 105 del afio 1997.

Gestidn Administrativa y
Financiera

Resolucion No. 0129 del 26
de Mayo de 2011

No se evidencia el cumplimiento de la
Resolucion No. 0129 del 26 de Mayo de 2011
sobre las reuniones del comité de compras.

Gestion Administrativa y
Financiera

Resolucion No. 0087 del 20
de Mayo de 2013

No se evidencia el desarrollo de actividades
por el Comité Asesor de la Oficina de
Relacicnes Internacionales estiputado en la
Resolucion No. 0087 del 20 de Mayo de
2013.

Oficina de Relaciones
Internacionalizacién ORI

Resolucion No.0274 del 16
de diciembre de 2014,

No se evidencia las reunicnes del comité de
capacitacién de bienestar social estimulos e
incentivos de la institucion, incumplierido con
la Resolucion No.0274 del 16 de diciembre de
2014.

Gestion Humana

Resoluciéon No.0138 del 26
de mayo de 2015,

No se evidencia el iratamiento adoptado para
la omision del conirol de huella dactilar de los
servidores puablicos de la  institucion.
Incumpliendo con la Resolucion No.0138 del
26 de mayo de 2015.

Gestion Humana

Resolucion No. 193 del 05
de Mayo de 2016,

No se evidencia la aprobacion, tratamiento y
socializacién  del documenio riesgos de
indole contable, incumpliendo con la
Resolucidn No. 0193 del 05 de Mayo de 2016
de la Contaduria General de la Nacion.

Gestion Administrativa y
Financiera

Resolucion No.0003 del 15
de enero de 2018

Se evidencia el incumplimiento de la
Resolucion No.0003 del 15 de enero de 2018
sobre la adopcién del plan institucional de
capacitacion para los servidores pubilicos del
area administrativa de la institucion.

Gestién Humana

Resclucion No.0004 del 15
de enero de 2018.

No se evidencia la elaboracion y organizacion
del plan de bienestar social estimulos e
incentivos, incumptiendo con el articulo No. 2
de la Resolucion No.0004 del 15 de enero de

2018.

Gestion Humana

150 9001
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9.3 Oportunidades de mejora

La identificacion de las oportunidades de mejora se encuentra en todos los procesos
con los cuales se puede ser mas productivos y eficientes en las actividades, evitando
que posibles riesgos se materialicen y se conviertan en No Conformidades.

Para la vigencia 2018 se evidencia un total de 137 oportunidades de mejora en las 27
areas y/o procesos evaluados, las cuales se identifican a continuacién y se trabajaran
los respectivos planes de mejoramiento para ejecutarse en el 2019.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gestion Académica
{Subdireccion Académica,
pasantias y centro de
idiomas )

La documentacion de las a

solicitud de convenios para el proceso de pasantias, para
garantizar la generacién de conocimiento en la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad del servicio,

c‘tivi'd'é'deéh de ' .indﬁccién' y’.

La apropiacién del personal del Centro de Idiomas sobre |a
tematica a la nueva versién de la norma 1SO 9001:2015
(Caracterizacion, Gestion de Cambios y Gestion de
Conocimienio), para que haya un mejor control sobre el
cumplimiento de los requisifos.

La inclusion de la normatividad de la oficina de Pasantias en
el normograma de las Subdireccion Academica, para que se
identifique la regulacion aplicable a ias actuaciones en
desarroilo a las a las competencias, responsabilidades y
funciones de esa unidad.

La definicién de mecanismos mas eficaces en la evaluacion
de los docente del Centro de Idiomas, para garantizar la
percepcion de los estudiantes y de esta manera formular
acciones que garanticen el mejoramiento de las actividades.

Admisiones, Registro y
Control

El replanteamiento de acciones preventivas ambientales
para que permita el cuidado y proteccion de las hojas de
vida de los estudiantes. s

La generacion de nuevos indicadores de gestion para que
permita medir con mayor precision las actividades que
desarrolla el proceso de Admisiones.

La revision de la pertinencia de las PQRS que se reciben
relacionadas con solicitud de informacién para que permita
disminuir fas estadisticas de este indicador para el proceso.

La revisién del procedimiento de matricula de estudiantes
antiguos y control académico para que sea una herramienta
eficaz para el desarrollo de estas actividades.

La oportunidad en la entrega de los documentos solicitados
institucionalmente para gue no se incurra  en
incumplimientos legales y/o normativos,

El mejoramiento en el andlisis del indicador de la facultad
para que incluya aquellas acciones que no se cumplieron y
las razones y de esta manera facilite el planteamiento de
acciones preveniivas y correctivas,

10

El diligenciamiento del formato estudio financierc solicitado
por la subdireccidn académica para que se dé cumplimiento

11

e 1Net ?
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Gestion Académica:
Facultad de Ciencias
Administrativas y
economicas

a lineamientos institucionales.

La seguimiento a los estudiantes con riesgo psicosccial que
son remitidos a bienestar universitario para garantizar la
trazabilidad y efectividad de las estrategias disefiadas desde
el plan de estudios.

12

La actualizacion de la estructura organica en el PEF, acorde
a como aparece en la pagina para que se unifique toda la
informacion de tipo institucional.

13

La completitud de los micro ourrtcuics de todos ios
programas de la facultad para que permita dar cumpiimiento
a los objetivos establecidos en el plan de accidn del
proceso.

14

La validacién completa de la malla curricular del programa
de especializacién en gerencia tributaria para dar
cumplimiento al procedimiento disefio y aprobacion de un
programa académico.

15

La inclusidn del porcentaje de cumplimiento en &f informe de
ejecucion del plan de especializacion y capacitacion docente
para que facilite su seguimiento.

16

La completitud en el diligenciamiento de los formatos de
asesoria a estudiantes y firmas en los documentos soportes
del asesoramiento a empresas del sector productivo para
mantener registros validos de las actividades que se
desarrollan.

17

Secretaria General
(Archivo, Ventanilla unica,
PQRS)

El establecimientc de mecanismos y directrices necesarios
para la instalacion y seguimiento de dispositivos o equipos
de monitoreo que salvaguarden la informacion en ef archivo
de |la sede centrai y la primavera.

18

La articulacién de las actividades entre las dependencias de
secretaria general, archivo y ventanilla Gnica porque permite
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del
proceso.

19

La socializacién de la informacidn interna a todos los
integrantes del equipo de trabajo para garantizar el
conocimiento en el proceso.

20

La creacién de estrategias que permitan controtar las
actividades de seguimiento de una manera rapida en el
aplicativo de PQRS para evidenciar las acciones de mejora
planteadas por las diferentes dreas y/o procesos de la
institucion.

21

La revision del régimen normative publicado en ifa péagina
web porque garantiza la oportumdad de la informacion
astablecida en la institucion.

22

El disefio de esirategias para el regisiro de los consecutivos
en las resoluciones de la institucion’ porque permite el
control en la asignacién y archive de las mismas,

23

La articulacion con e! sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la implementacidn de riesgos de las diferentes
sedes de [a institucion de acuerdo a la normatividad vigente.

24

El establecimiento de metas alcanzables definidas en la
planeacion académica semestral (PAS) de cada programa
académico, para garantizar el cumplimiento de las mismas
en los tiempos y términos establecidos.

25

21
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Gestion Académica
(Facultad de Ingenieria )

La implementacién de mecanismos. que permitan la
utilizacion de jos documentos actualizados, para garantizar
un trabajo acorde a las necesidades y metas trazadas por el
proceso.

26

La definicion de estrategias que permitan planear el
cronograma de autoevaluacién de los programas, para que
evidencia de manera actualizada el avance de cada
programa en este proceso.

27

La implementacion de mecanismos que permitan una
comunicacion y trabaje en equipo, para que logren los
objetivos comunes como facultad.

28

La aplicacién de mecanismos para el control e
implementaciéon del procedimiento gue se realiza en la
presentacién de trabajo de grado bajo la modalidad de
investigacién, para garantizar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para la sustentacion y posterior grado
de los estudiantes.

29

El establecimiento de mecanismos que permitan controlar el
diligenciamiento adecuado de los documentos utilizados por
el proceso, para garantizar la veracidad y autenticidad de la
informacidn regisirada.

30

El disefioc de estrategias orientadas al seguimiento y
evaluacion del trabajo adelantado por los docentes
ocasionales, para dar cumplimiento con los planes de
frabajo establecido segin su condicion.

31

la creacidn de estrategias que permitan coordinar y
planear la evaluacion docente de todos los planes de
estudios de la facultad, porgue permite tener los mismos
criterios de evaluacion segun el puntaje obtenido en cada
departamento.

32

Gestion Académica —
Posgrados y Division a
Distancia

La documentacién de las funciones de los trabaiadores del
proceso, para que establezca una adecuada division del
trabajo y una clara asignacion de responsabilidades.

33

Las estrategias definidas para asegurar la gestion del
cohocimiento, para que se garantice el desarrollo de los
objetivos de Postgrados y Divisién a Distancia

34

lLa actualizacién de los mecanismos gue permiten registrar
informacion para que existan evidencias del control vy
cumpiimiento de las actividades planeadas y ejecutadas, asi
como de las decisiones tomadas en las diferentes
reuniones.

35

Gestion Académica
{Biblioteca)

B cumplimiento de las actividades estratégicas
determinadas en el pian de accidn porgue se esiableceria
acciones para el aprovechamiento y adquisicion de recurso
bibliograficos

36

La ejecucion de las estrategias planteadas para mejorar e
incrementar la comunicacién y difusidn de las actividades y
servicios gue se ofrecen en la Biblioteca,

37

La suscripcion de revistas y paquetes porque les permite
obtener beneficios necesario para que satisfagan
necesidades de informacion haciendo u<;o de tituios con alta
demanda para la universidad.

38
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La generacion de estrategias para controlar la entrega y
revision de trabajos de grado de acuerdo a los tiempos
establecidos, porque permite agilizar el servicio de los
documentos requeridos por la biblioteca para las firmas de
paz y salvo de los estudiantes proximos a graduarse.

39

Sistema de Gestion
Ambiental

La existencia def comité de gestion ambiental, para verificar
la pertinencia de su creacién en cumplimiento de la norma
técnica ambiental. :

40

Las evidencias sobre el plan de sensibilizacion de
programas ambientales, porque son un medio de
verificacion de cumplimienio a la estrategia de formacion y
empoderamientos ambientat.

41

El fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion con
el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
realizar un trabajo conjunto con relacién a la seguridad e
higiene industrial.

42

Sistema Integrado de
Gestién

La realizacion de revisiones eventuales a areas especificas
enfocadas a prevenir y evitar el uso no intencionado de
documentos obsoletos, para que se mantengala
implementacién de medidas necesarias para el logro de los
objetivos de control documental y el cumplimiento de los
requisitos de [a norma 1SO 9001:2015.

43

La realizacién de ajustes a2 la metodologia mediante la cual
se establecen las areas que califican a los procesos en la
medicion de satisfaccion del cliente interno, para que la
informacién sea mas contextualizada, ios datos obtenidos
sean suficientes y confiables y de esta manera se garantice
claridad de la informacion.

44

El establecimiento de la frecuencia para la generacion del
informe del plan de comunicacién que corresponda al
periodo para el cual fue planteado, para que se lieve a cabo
el correspondiente analisis que conlleve a la toma de
decisiones oportuna acerca de la eficacia de los
mecanismos de comunicacién y divulgacion a  ios
empieados.

45

La definicion de los criterios que aplica el proceso para
tramitar los reguerimientos recibidos de los usuarics a
través del aplicativo, de manera que se brinden
comunicaciones y politicas de operacion claras a las partes
interesadas.

46

El establecimiento de un plan de emergencias institucional
refacionado con la afectacion a ia infraestructura fisica, para
que se garanticen los mecanismos de atencion, preparacion
y respuesta que deben efectuarse ante estos eventos.

47

La creacién y/o actualizacién de los documentos (formato
cronograma de mantenimientos preventivos, instructivo de
laboratorios) que permita organizar, planificar y hacer
seguimiento de manera controlada; a las diferenies
actividades independientes para la infraestructura fisica y
los laboratorios con sus caracteristicas particulares.

48

La ejecucion de actividades de organizacion digital en el
repositorio documental del proceso, para gue se faciiite fa
busqueda y trazabilidad de la informacién histdrica y actual
de forma oportuna.

49
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Infraestructura y
Mantenimiento

Fl disefio ¢ implementacion de un plan de capacitacion al

personal del proceso, para que se refuercen y actualicen los
conocimientos y competencias en iemas especificos de
acuerdo a las funciones gque ejecutan sus miembros dada su
importancia en las actividades que realizan para ofrecer un
ambiente institucional seguro v adecuado.

50

La implementacion de una propuesta que permita vincular
desde el PESV (plan estratégice de seguridad vial) la
organizacién de parqueaderos al interior de la institucidn,
para gue se aborden de manera oportuna acciohes
pertinentes para cumplir con las disposiciones viales y una
mejor gestién del tréfico vehicular.

51

La revision y actualizacién del normograma en lo que
concierne a la columna cumplimiento, para gue el proceso
evidencie de manera suficiente ta forma como ejecuta las
disposiciones legales y normativas que fe son aplicabies.

52

El acompafiamiento en la organizacién fisica de los
documentos de los laboratorios tales como manuales de
fabricantes, bitacoras, fichas técnicas entre otros, de
manera que se asegure una adecuada disposicidn gue
permita su facit acceso y se evite su deterioro.

53

El establecimiento de actividades de actualizacién vy
depuracién en el aplicativo de solicitudes, que permita cerrar
tramites abiertos de vigencias anteriores y se le brinde al
usuario informacion sobre el estado de su requerimiento en
cada una de las etapas hasta su cierre.

54

La realizacidn de los seguimientos cualitativos gue
corresponden al lider det procese en ef plan de
mejoramiento, para brindar informacidbn oportuna vy
pertinente de los avances ejecutados como evidencia de su
mejora continua.

55

La formulacién de acciones y estrategias que permitan al
proceso hacer seguimiento al uso de EP| (elementos de
proteccién individual) en el personal y el tratamiento que
debe efectuarse a las actividades realizadas por fuera del
horario iaboral, para que se controien dichas actividades en
el marco del cumplimiento legal y. para condiciones
adecuadas de sequridad, bienestar y salud de los
trabajadores. :

56

La identificacion, establecimiento e .implementacion de
mecanismos que permitan controlar ias actividades que
realiza el proceso (prensa, radio y television), para
garanfizar el cumplimiento de los requisitos legales, la
veracidad de la informacion, el uso sdecuado de la imagen
institucionat y los tiempos de respuesta para el tramite de
las solicitudes.

57

La revisidon y actualizacién de los requisitos legaies del
preceso y el registre adecuado de la forma en que se da
cumplimienio dentro de la herramienia nomograma, para
que haya un mejor control del cumplimiento de requisitos
gue aplican al proceso.

58
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Gestion de
Comunicaciones

La revisibn y actualizacion de la matriz de gestion del
cambio y gestion del conocimiento, para que se garantice la
planificacion y control de los faciores que pueden afectar la
integridad del Sistema Gestidn de Calidad de la Universidad
y lograr la conformidad de los productos y servicios.

59

La definicidon de esirategias que permitan garantizar la
organizacién de los documentos de gestion del proceso
como: plan de accion, plan de mejoramiento, gestion de
riesgos, gestion del cambio y gestion del conocimiento, con
el fin de tener concentrado en un solo sitio la documentacion
gue es consultada permanentemente y permita su facil
acceso.

60

La actualizacion permanente de la informacion pubiicada en
la pagina web conh relacion a la informacion propia de las
unidades del proceso, para que permita tener la informacion
veraz y oportuna a las partes interesadas.

61

Control Interno

La medicion de la efectividad de las actividades para &l
fomento de la cultura de autocontrol, para que permita
identificar si lo planeado se ha implementado de forma
eficaz y se han logrado los cbjetivos para motivar al
personal a aplicar coniroles en las actividades que
desarrolla en la institucion.

62

El disefio e implementacion de un plan de capacitacién para
los auditeres internos, para que se fortalezcan y actualicen
los conocimientos y competencias en temas especificos de
acuerdo a los requisiios y de esta manera contribuir a la
mejora continua de cada uno de !os procesos de la
institucidn.

63

La socializacion de los resultados de evaluaciones
realizadas a los auditores, para que se ideniifiquen
accicnes gque permitan mejorar su formacidn, experiencia y
desempefio en el proceso de auditoria mediante actividades
de retroalimentacion conjunta.

64

El disefio de estrategias para el cumglimiento de las fechas
establecidas porque permite alcanzar ks objetivos en el
pregrama de auditoria.

65

La identificacion de estrategias para motivar la participacion
y permanencia de los auditores internos, con el fin
garantizar su permanecia en el proceso y la vinculacién de
nuevos auditores.

66

L.a identificacion de estrategias para motivar la participacion
y permanencia de los auditores internos, con ef fin
garantizar su permanecia en el proceso y la vinculacién de
niuevos auditores.

67

Unidad Virtual

La celeridad para la implementacion dml acuerdo No. 011
del 28 de febrero de 2018; porgue permite garantizar la
titularidad derivada de los derechos de autor asi como ia
reproduccion, distribucion, transformacién y comunicacion
publica del material.

68

La actualizacion y publicacién del norfnograma; para que
sea Una herramienta de control eficaz frente al cumplimiento
de requisitos legales y reglamentarios.

69

La actualizacion de la informacion publicada en el portal
web institucional; para suministrar informacion veraz, clara,

70

e E,.qbiet g

oporfuna vy suficiente de los aspectos generales vy
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especificos del proceso.

La implementaciéon de los criterios establecidos en las
Tablas de Retencién Documentat del proceso; para
garantizar la custodia, manejo y organizacién de los
archivos de gestién.

71

Gestién Académica —
Facultad de Educacién,
Artes y Humanidades

La unificacion de metodologias para el seguimiento y
evaluacion de los microcurriculos en el aula de clases en los
pragramas de Derecho y Comunicacién Social, para que se
facilite la identificacién de acciones de mejora con respecto
al cumplimienio de contenidos tematicos ofrecidos a los
estudiantes.

72

La definicién de estrategias para la actualizacion de los
micro curriculos de los programas de fa Facultad, para que
permita dar cumplimiento a las metas establecidas en la
planeacién académica semestral PAS y en el plan de accion
de la Facultad.

73

La utilizacion de los formatos y plantillas institucionales
publicados por el SIG por parte del Departamenio de
Matematicas y Fisica y el programa de Comunicacion
Social, para garantizar el cumplimiento y los lineamientos de
fos documentos institucicnales.

74

La mejora de los canales de comunicacion entre el
departamento de matematicas y fisica con los laboratorios a
su cargo para unificar y controlar la informacion que se
requiere para el funcionamiento de los mismos.

75

La actualizacién permanente de la pagina web de la
Facultad para que permita que ta informacion sea veraz,
confiable y operfuna a las partes interesadas.

76

Gestion académica -
Escuela de Bellas Artes

Realizacion de un analisis de vuinerabilidad con la poblacion
infantil de la escuela, ya que esto permite saber cuales son
las limitantes vy los riesgos a los cuales se expone i@
Institucién en el momentc que se encuentren en las
instalaciones.

77

Socializacion de la normatividad vigente a todos los
integrantes del equipc de irabajo para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales obligatorios de la
escuela. '

78

La articulacion con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la identificacion de riesgos de la escuela de
acuerdo a la normafividad vigente vy la activacion de
protocolos en los eventos de los cuales se hace uso del
teatro mayor.

79

Revision de la pertinencia a los lineamiento técnicos para fa
atencion a la primera infancia, que pueda visualizar la
justificacién, marco conceptual, descripciones de las
modalidades, componentes de la atencion, estfructura
organizacional de la Direccién de Primera Infancia y actores
corresponsables de la garantia de los derechos de {as nifias
y nifos, frente a la operacion de la Escuela de Bellas Artes.

80

La revisidon de la Ley 1098 de 2006, codigo de infancia y
adolescencia, para la incorporacion al normograma de la
Escuela de Bellas Arles

81
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La revision y el analisis de las rutas de retencion integral en
casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, porgue de esta manera se cumple con
lineamientos legales (cédigo de infancia y adolescencia) y
se garantiza la proteccion de los derechos de los infantes.

82

Gestion Bienestar
Universitario

La actualizacién permanente del portal web del proceso
para asegurar que la informacion publicada facilita el uso y
comprensidén de Jas partes interesadas con calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad como lo establece la
Ley.

83

El control y registro del cronograma para {a realizacion de
los estudios socicecondmicos de los “estudiantes porqué
permite evidenciar las salidas de las actividades de area de
trabajo social,

84

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

La revision y actualizacién del proced|m|ento R-GH-DRH-
011 denominado reporie e investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo, para que se asegure la eficacia de las
actividades establecidas

85

La elaboracién de estrategias para que se evidencie la
planificacién que se lleva a cabo frenie a la formacion con
relacion en seguridad y salud que deben recibir los
trabajadores de la Universidad de acuerdo a las funciones
establecidas en el conirato.

86

Los canales de comunicacién con el sistema de gestidn
Ambiental, para gue permita planear, diagnosticar y tomar
acciones de mejora de manerza ariculada en las diferentes
actividades que trabajan en conjunto.

87

Direccién y planeacion
{Direccién, Planeacién
fisica, Planeacion
académica, Planeacion
financiera)

Mantener evidencias de los seguimientos realizados por qué
permite soportar las actividades gue desarrclla el proceso.

88

la actualizacion del procedimiento denominado disefio,
seguimiento y evaluacidn del Plan De Desarrolio
Institucional (R-DP-OPL-003); para que svidencie las etapas
establecidas en el precedimiento.

89

La actualizacicn de los objetivos del proceso publicados en
la pagina web, para garantizar la armonizacion de las
actividades descritais en la caracterizacion del proceso de
Planeacion.

90

La utilizacion del Sistema de Informacion Documental (SID)
para el registro de las citaciones y actas del equipo de
trabajo de rendicion de cuentas porque permite el control y
las evidencias del misme.

a1

La actualizacion de la informacion publicada en la pagina
web para garantizar el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos por la Ley de transparencia y acceso
a la informacién publica.

92

La actualizacién y seguimiento del Nomograma porgue
permite conirolar las normas de caracter constitucional y
legal del proceso a través del uso aphcatlvo institucional.

93

La elaboracion de un plan de transicidén de 1PV4 A IPV8 con
base en los ineamientos establecidos por el Ministerio TIC,
de acuerdo a lo esiablecido en la Resolucién 2710 de 2017.

94
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La actualizacion de los logos institucionales en todos los
Sistema de Informacién, |registros de la plataforma  divisis.ufpso.edu.co  para

Telecomunicaciones y | garantizar el cumplimiento  de los lineamientos 95
Tecnologia institucionales en cuanto al uso y divulgacion de su imagen
documental.

La actualizacién del confrol de cambios en el Manual de
usuario modulo jefe de plan de estudios porque permite

garantizar  las herramientas de seguimiento de la 96
Adminisiracion y tnantenimiento de los sistemas de
informacion.

El diligenciamiento y completitud de los registros gue
evidencian las capacitaciones desarrofladas a funcionarics
de las diferentes dependencias de la institucion para 97
garantizar la socializacion de los procedimientos vy
actualizaciones que se desarrollan en el proceso.

La revisién y actualizacion de los riesgos del proceso y la
inclusién de riesgos de corrupcidn, para gue existan 08
controles que permitan prevenir y evitar la materializacion
de los mismos.

La revision y actualizacion del normegrama en lo gue
concierne al campo de cumplimiento yda separacién de la
normatividad del proceso de extension con ef de 99
investigacion, para que el proceso evidencie de manera
suficiente la forma como ejecuta las disposiciones legales y
Extension nermativas que fe son aplicables.

La definicion y documentacion de fas actividades para hacer
acompafamiento a los observatorios de la Institucion, para
asl garantizar la relacién Universidad- Empresa- Estado a 100
través de proyectos de investigacién y proyeccion social
como medio de fortalecimiento de la academia.

La definicion de estrategias que permitan agilizar la revision,
actualizacion, soclalizacién y aplicacién de documentos 101
tales como procedimientos y formatos, de manera que se
puedan controlar las actividades gue realiza &l proceso.,

El cumpiimiento de ¢ establecide en el articulo § paragrafo
1 del Acuerdo 086 de 2016 por el cual se establece
estimulos para estudiantes sobresalientes de pregrado y
posgrado de la Universidad Francisce de Paula Santander,
para garantizar que los estudiantes de Ia Especializacion en 102
Sistemas de Gestion Integral HSEQ Modalidad Virtual
beneficiarios del presente acuerdo = realicen trabajos
especificos a favor de la Universidad como contraparte al
beneficio recibido.

La elaboracion de los programas de movilidad definido por
el comité curricular del programa académico de Zootecnia,
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
segundo de la Resolucion 0028 del 04 de febrerc de 2016

por fa cual se adopta la regiamentacion para los programas 103
de movilidad académica de los estudiantes de pregrado de
Gestion Académica la Universidad Francisco de Paula Santander seccional |,
(Facultad de Ciencias Qcanfa.
Agrarias y del Ambiente) | El seguimiento a las horas de investigacion establecidas y
Programas de pregrado y |aprobadas en la carga académica de los docentes, para 104

posgrado garantizar el cumplimiento de los compromisos acordados.
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La recopilacién y tabulacion de los resultados de la
evaluacion docente en el formato dispuesto para ello (F-AC-
SAC-014), para asegurar que la informacion documentada 105
del proceso cumple con los criterios establecidos desde la
Subdireccion Académica.

El establecimiento de estrategias enfocadas a incentivar a
los estudiantes a desarrollar trabajos de grado bajo la
modalidad de proyectos de investigacion; porque permite 106
gue el programa de Zootecnia cuente con un componente
de investigacion formativa como indicador para el proceso
de acreditacién institucional.

La revision y actualizacién de la normatividad apficable al
proceso a ftravés del aplicative del normograma vy
socializacion de la misma para qué se establezcan los 107
controles eficaces para el cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios.

investigacion La formalizacion y comunicaciéon de un plan de
capacitaciones determinando prioridades de formacion que 108
permita controlar las mismas.

El ajuste y adecuacion de las actividades y metas del plan
de accion del proceso para que se garantice ia correcta 109
realizacion de las mismas.

La revision y actualizacion del normograma permitiendo
evidenciar el cumplimienio de los requisitos legales y 110
reglamentarios de la granja.

La inclusion de los riesgos de las actividades propias de la
grahja con el proceso de gestidon académica estableciendo
lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiente por 111

Gestidon Académica qué evita y previene efectos no deseados que afectan el
{Granja Experimental) objetivo del mismo. '

El disefio de estrategias para el control de visitas a los
proyectos por qué garantiza el cumplimiento de normas 112
sobre |la proteccion y seguridad de los asistentes.

El establecimiento de controles para el manejo del fondo
rotatorio por qué sirve de apoyo para que las operaciones 113
se desarrollen con eficacia y transparencia en la institucidn.

l.a organizacion de actas enumeradas y cronogramas con
datos claros sobre los periodos de vigencia, para gue las
evidencias correspondientes a la informacion de avance y 114
compromisos de los programas y {a oficina se desarrolle de
manera adecuada y oportuna sin lugar a duslidades o
reprocesos.

La consolidacién de informes semestrales acerca del estado
de cada programa frente a sus compromisos con los
procesos de autoevaluacion, para acceder a informacion 115
actualizada de acuerdo a una programacion realmente
gjecutada teniendo en cuenta las diferentes situaciones
presentadas durante el periodo de aplicacion.

La revision y reestructuracion del plan de accion del drea de
acuerdo al alcance de sus responsabilidades, para que las
actividades y metas se enfoquen én los objetivos y 116
funciones establecidas por normatividad y se evite el
incumplimiento de compromisos asumidos.

Gestion académica —
Oficina de autoevaluacion
y acreditacion

institucional

" leet -1
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La revision y actualizacién del normeograma aplicable al
area, para que las evidencias de cumplimiento se orienten
hacia la forma como se desarrolla el acompafiamiento y se 117
asegure la implementacion de teorias y herramientas
acordes con los requerimientos de los entes externos.

La actualizacion de ftodos los documentos en los que
interviene el drea, para que las actividades de
autoevaluacién yfo acreditacion sean desarrolladas de 118
manera organizada, planificada y unificada por todos los
programas de la institucion.

La revisidn y actualizacién de los riesgos compartidos con
los programas dentro del procese AC, para que ias acciones 119
y su fratamiento correspondan realmente a las funciones
propias del area y se evile duplicidad o error de informacion.

La ubicacidn fisica en un lugar estratégico para &l desarrollo

de las actividades de la oficina, con el fin de garantizar y 120
asegurar la prestacion del servicio a las partes interesadas.
El registro de las aclividades ejecutadas, porque permite 121

evidenciar la gestiéon desarrollada por la oficina.

La revision del cumnplimiento del plan de internacicnalizacion
de los programas académicos, porgue permite demostrar el 122
avance de los programas en esta condicién de calidad.

La identificacion de las necesidades de formacion vy
capacitacion en las funciones de la oficina, porque permite 123
la eficacia en la prestacion del servicio. .

La apropiacién para el manejo de la, gestion del riesgo
articulada al proceso de direccion y planeacion, porgue 124
permite identificar los efectos no deseados y formular
acciones preventivas.

Oficina de Relaciones
Internacionalizacién ORI

La actualizacién y sensibilizacion de las actividades que
desarrolia [a oficina, porque permite dar a conocer las 125
funciones y el alcance de esta importante drea de apoyo a
los programas académicos.

La articulacién de las actividades desarrolladas con ofras
dependencias, para consolidar informacion que permita la 126
{oma de decisiones en la instifucion.

La revision y actualizacion del normograma, porque permite
minimizar el riesgo de incumplimiento de los requisitos 127
legales v reglamentarios,

La revisién y cumplimiento de las salzdas establecidas en la
caracterizacion por que permite evidenciar los resuitados de 128
las actividades del proceso.

Generar estrategsas para mejorar el trato amable y cordial
entre el equipo de trabajo porgue permite un ambiente 129
adecuado en el desarrollo de las actividades del proceso.

El control de ingreso y egreso del personal que presta
servicios bajo fa modalidad de contrato y orden de
prestacion de servicio para determinar cuales son las
necesidades de personal que reguiere ia institucian.

130

la actualizacion del aplicativo SGH (sistema de gestion
Gestion Humana humana) porque permite tener informacién veraz y oportuna 131
de los funcionarios de la institucién en la base de datos.
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La elaboracién de los informes de evaluacién del desarrollo
laboral del personal administrativo, el ausentismo y et clima 132
laboral porque permite consolidar la informacion requerida
para la toma de decisicnes del proceso.
La medicibn y socializacién del impactc en las
capacitaciones realizadas porque permite analizar la 133
productividad vy |a calidad de los funcionarios formados.
La sensibilizacion de las actividades que se requieren para
el registro contable de la institucion con los procesos
institucionales porgue evita reprocesos en las operaciones, 134
permite la legalidad en la presentamon de informes y en la
rendicién de cuentas.
La revisidn y organizacion de las actividades del proceso
porque permite potencializar esfuerzos, disminuye el tiempo 135
Gestidn Administrativay | en las labores y aumenta la eficacia de los resultados.
financiera El conocimiento y apropiacién de la transicion, avances y
expectativas de los sistemas integrados de gestion de la 136
institucion porgue permite asegurar -la eficacia de los
mismoes.
La revision y actualizacién del Manual de Contratacién de la
Universidad para qué se estabiezca la forma como opera la 137
gestion contractual de la instituciéon y que sirva de apoyo al
cumplimiento del Objetivo Misional de Entidad.

9.4 Comparativo de los resultados del programa de auditoria interna por afios

El programa de auditoria interna viene adelantando un proceso de verificacion
permanente y representativa para establecer la eficiencia y la veracidad del Sistema de
Control Interno con el Sistema de Gestion de la Calidad. Ademas permite a la institucion
evaluar de manera objetiva e independiente el cumplimiento de los objetivos que
aseguran fa permanencia y la eficacia de la institucion en el tiempo.

COMPARATIVO DE LOS ANOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
ANOS NC OM F
2010 143 105 42
2011 43 133 72
2012 39 193 101
2013 33 245 124
2014 21 127 136
2015 16 154 a2z
2016 10 172 117
2017 10 167 . 122
2018 16 137 117
TOTALES 331 1433 923

En la vigencia 2018 las NC aumentaron y se evidencia el incumplimiento a los requisitos
legales y reglamentarios de la institucion, lo que determina que faltan controles para dar
cumplimiento a los mismos.

31
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9.5 Analisis de los productos a los cuales se les lncumpho los requisitos legales y
reglamentarios.

De acuerdo al analisis se evidencia que los resultados de Ias auditorias internas entre
los afios 2017 y 2018 han dejado NC las cuales se han generado por el incumplimiento
a productos generados como mecanismos de control para el desempefio y la eficacia
de las actividades propias de los procesos.

ANALISIS EN PRODUCTOS QUE GENERARON LAS NC ENTRE EL ANO 2017 Y 2018

REQUISITO

INCUMPLIDO | "RODUCTO

ARO NO CONFORMIDAD -

Se evidencia que la infraestructura fisica para ofertar los
opq7 | Programas de postgrados, unidad a distancia y educacion
continuada; no es la mas adecuada para los alumnos y personal 713 Planta fisica
docente. Incumpliendo el requisite 7.1.3 de la NTC ISO
9001:2015

Se evidencia el incumplimiento a la ejecucidn det plan de
2017 bienestar social, estimulos e incentivos como lo determina la| . 714 Ejecucion de
Resolucion No. 109 del 30 de enero de 2017, articulo 4. o Plan
Incumpliendo el numeral

Se evidencia la modificacion del formato solicitud de
homologacién egresado (F-AC-SAC-025 Rev. F) sin previa
revision y aprobacion del SIG incumpliendo con el numeral 7.5.2
literal C de ja norma NTC-ISO 9001: 2015,

Se evidencia reincidencia en el no diligenciamiento del formato
de matricula taller libre por parte del personal la Escuela de
Bellas artes “Jorge Pacheco Quintero”, incumpliendo lo
estipulado en el numeral 7.5.3 de la Norma IS0 9001:2015.

Se evidencia que las actividades de Movilidad Académica para
2018 |Estudiantes UFPS Ocafia y Estudiantes Extranjero y lo 7.5.3
reiacionado con los tfemas Administrativo, Legal y de
Seguimiento y Permanencia de la Movilidad Internacional, no se
desarrollan de acuerdo a lo establecido, incumpliendo ios
procedimientos R-DP-ORI-001 y R-DP-ORI-002 y el requisito
No. 7.5.3 de la NTC:1S0:9001:2015.

Se evidencia gue la informacion documentada del proceso
{procedimientos, instructivos, guias, matrices y manuales) se
2018 encuentra desactualizada y contiene inconsistencias en los 7531 Desactualizacicn
codigos de los formatos que se utifizan como registro de las "' de documentos
actividades que desarroilan, incumpliendo con el numeral 7.5.3.%
literal a, de la norma 1SO 9001:2015.

No se evidencia la planificacidn, implementacion y controles |
2018 | documentados para la prestacién de servicios en la parcela de 8.1 Plan
Troya. Incumptiendo con el numeral 8.1 de la NTC:1S0:8001

No se evidencia la elaboracion del Plan de Austeridad del Gasto
2018 | Puablico de la institucioén incumpliendo con 1a Directiva No.01 del 8.1d Plan
10 de Febrero de 2016, Requisite 8.1 (a) de la NTC:8001:2015

2017 752 Formafos

Formatos y
precedimientos

No se evidencia registro de |la aprobacion de la carga académica
por parte del comité asesor del centro de idiomas, incumpliende

2017 | ton el R-AC-CID-001 - Procedimiento matricula de estudiantes Procedimiento
curso de inglés el requisito 8.2.3.1 de la ISO 9001:2015.
No se encontrd evidencia de las Actas del comité de Direccidn

2017 | €N cuanto a la periodicidad establecida en el Acuerdo No. 029 8.2.3.1 Rt

del 12 abrit 1994. Incumpliendo con el numeral 8.2.3.1 de la
NTC 1SO 9001:2015.

@

150 9061
Q;icon

b migidi

Via Acolsure, Sede ef Algodonal, Ocaria, Colombia - Codtgo postal: 546552
Linea gratuita nacional 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104

infraanifnen acdhi Fa Canana uifien arhie Fn




niversidad Francisco
e Paula Santander

cana CQiombla

ACACIEN

No se evidencia registro de la forma en que se da cumplimiento a
los requisitos legales de la ORI dentro de la herramienia

205 normograma, incumpliendo con el numeral 8.2.3.1 de la norma Normograme
ISO 8001: 2015,
No se evidencia Ja realizacién de fa heterc-evaluacion por parte Evidanaiasde

2017 del Departamento ingenieria Mecanica para el | semestre de 851 sequimiento
2017; incumpliendo el numeral 8.5.1 inciso B de la norma NTC- "~ B
ISO 9001: 2015.
Se encontrd el incumplimiento a la gestién de iramites _ Salidas de la

2018 | administrativos y financieros por ingreso de matricula financiera 851cyg R
de estudiantes. Requisito 4.2 de la NTC:9001:201
No se evidencia control sobre la propiedad del cliente que reposa

2017 |en e proceso a través de las historias laborales incumpliendo el 853 Controles
numeral 8.5.3 de fa Norma NTC-1S0 9001:2015.
No se evidencia la accion correctiva sobre la actualizacién del
procedimiento R-DP-OPL-004 *elaboracion estadistica

2017 |institucional® incumpliendo ¢on la determinacion de corregir y 10.1 Procedimiento
prevenir los efectos no deseados como lo indica el numeral 10.1
de la NTC:1S0:8001:2015

2048 No se evidencia las acciones correctivas del plan de 10.1 Plan de
mejoramiento incumpliendo con el Requisito 10.1 ) mejoramiento
Se encontré acciones gue no fueron apropiadas para eliminar la
NC del afio 2017, sobre e! procedimiento R-DP-OPL-004

2018 |“elaboracidon estadistica institucional”. Incumpliendo con el 10.2 Procedimiento
Acuerdo No. 126 de 1894 Art. 31-32 y el requisito 10.2 de la
NTC:1S0:9001:2015.
Se evidencia que el comité asesor de la ORI no estd operando, | Resalucidon 0241

2017 | incumpliendo con la Resclucion 0241 del 12 de agosto de 2015. de agosto 12 de Comités

2015

2018 No se evidencia el Plan Anual de Caja PAC como lo estipula el | Acuerdo No. 105 Dlan
articulo 18,19, 20,21 del Acuerdo No. 105 del afip 1997. de 1997
No se evidencia el cumplimiento de la Resolucidon No. 0129 del| - Resolucion No.

2018 |26 de Mayo de 2011 sobre las reuniones del comité de compras. 0129 del 26 de Requisito legal

Mayo de 2011

No se evidencia el desarrollo de actividades por el Comité Asesor|{ Resolucién No.

2018 |de la Oficina de Relaciones Intemacionales estipulado en la} 0087 def 20 de Requisito legal
Resolucion No. 0087 del 20 de Mayo de 2013. Mayo de 2013
No se evidencia las reuniones del comité de capacitacion de o

2018 bienestar social estimulos e incentivos de la institucion, N g; SO‘UC['C'” d T m
incumpliendo con la Resolucion No.0274 del 18 de diciemnbre de d'o‘. 74 del 16 ae equisitoieg
2014, iciembre de 2014.
No se evidencia ¢! tratamiento adoptado para la omisién del Pesslinbn

2018 f:on.troiude huella .dactilar de los serv.sgores publicos de la No.0138 det 26 de | Requisito legal
institucidn. Incumpliende con la Resolucion No.0138 del 26 de de 2015
mayo de 2015. s A )
No se evidencia la aprobacion, tratamiento y socializacion del Resolucion No

2018 documento riesgos de indole contable, incumpliendo con la 193 del 05 de- Requisito legal
Resolucion No. 0193 det 05 de Mayo de 2016 de la Contaduria Mavo de 2016
General de la Nacion. Y '
Se evidencia el incumplimiento de la Resolucidon No.0003 del 15 Resolucion

2018 de enero de 2018 sobre la adopcidn del plan institucional de | Nc.0003 del 15 de Requisito legal
capacitacion para los servidores plblicos del area administrativa enero de 2018 g
de ia institucion. '
No se evidencia la elaboracién y organizacion del plan de Resolucion

2018 | bienestar social estimulos e incentivos, incumpliende con el| No.0004 del 15 de | Requisito legal
articulo No. 2 de la Resolucion No.0004 del 15 de enero de 2018. enero de 2018.
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9.6 Conclusiones de los auditores

Dentro del ejercicio de auditoria interna se da como resultado final las consideraciones
por parte de los auditores internos tras considerar los objetlvos de la auditoria y los

hallazgos encontrados.

PROCESOS

CONCLUSIONES

No.

Gestion Académica
{Subdirecciéon Académica,
pasantias y centro de
idiomas )

En la auditoria realizada a la Subdireccion Académica, Oficina de
Pasantias y Centro de ldiomas se puede evidenciar que el procesc da
cumplimiento a lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno
MECH 2014, la Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Pulblica
NTCGP 1000: 2009 y la Norma Tecnica Colombiana 1SO 9001:2015
como un sistema integrado de gestion. Ademas cuenta con un plan de
accidn especifico, el cual es elaborado teniendo como base las
actividades estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional y se realiza
con el acompafiamiento de cada una de las unidades de Ia
Subdireccidn Académica (Facultades, Biblioteca, Unidad virtual,
Posgrados, Autoevaiuacion y Centro de idiomas) buscande la mejora
continua. Sin embargo, se requiere fortalecer la documentacion de
algunas actividades que realiza ia oficina de pasantias, la actualizacion
del normograma y que el personal gue labora en el Centro de ldiomas
se apropie de cierlas tematicas de la norma IS 9001:2015, con el fin
de confribuir a la mejora del proceso.

También se pudo evidenciar la disposicién del personal para atender a
la actividad, los cuales presentaron todos los documertios requeridos.
Se observd que el personal estuvo de acuerde con las
recomendaciones realizadas para la mejora de sus procedimientos,
cumpliendose con el objetivo, alcance y tiempos definidos en el plan
de auditoria.

Admisiones, Registro y
Control

En la auditoria realizada al procesc de Admisiones, registro y controf se
puede deducir que los objetivos se cumplieron a cabalidad.

No se identificaron No conformidades. Fueron encontrados aspectos a
mejorar frente a temas de; la generacién de nuevos indicadores para
medir la gestién del proceso, la revision del procedimiento de matricula
de estudiantes antiguos y control académice, [a revisién de las PQRS
recibidas para solicitar informacion, entre otras.

Se resaltan las fortalezas encontradas en esta area como son: las
pruebas realizadas a los sistemas con que cuentan, la implementacion
del acuerdo 364 de 2017 y las estrategias para facilitar la comprensién
del calendario académico, entre otros que reflejan el compromiso con
las actividades que se desarrollan.

Hubo una cordial y plena disposicién frente a la informacion solicitada
para la recoleccion de evidencias.

Gestion Académica:
Facultad de Ciencias
Administrativas y
econdmicas

En la auditoria realizada a la Facultad de ciencias administrativas y
econdmicas se puede deducir que Ios obiefivos se cumplieron a
cabalidad.

No se identificaron No conformidades. Fueron encontrados aspectos a
mejorar frente a temas de; completitud de microcurriculos, validacion
completa de la maila curricular del programa de especializacion en
gerencia, la oportunidad en la entrega de documentos solicitados
institucionaimente, entre ofros.

Se resaltan las fortaiezas encontradas en esta area como son: los
simulacro de pruebas saber pro, las estrategias para el incremento del
ust de recursos bibliograficos, el seguimienio a las actividades
tealizadas en la facultad, la utilizacién de la piataforma DEVINFO, entre
otros que reflejan el compromiso ceoh las actividades que se
desarrollan.
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Hubo una cordial y plena disposicidn frente a la informacion solicitada
para la recoleccién de evidencias.

10

Ventanilla dnica, PQRS)

Secretaria General {Archivo,

La auditoria fue realizada teniendc en cuenta el plan de auditoria y
logrando el cumplimento de los obietivos fijados. Se resalta gue
durante la realizacién de la auditoria los funcionarios de esta
dependencia brindaron disposicién y buena actitud.

11

Como resultado final de la auditoria se encontré que el procesc de
secretaria general tiene controlada la informacion que se genera en los
diferentes procesos a través de las tablas de retencion documental y 1a
permanente capacitacion de los funcionarios para actualizar los
conocimientos en la ley de archivo.

12

Se enconiraron oporiunidades de mejora a las cuales se debe
establecer acciones de mejora para evitar que se materialicen en
fiesgoes insfitucionales.

13

Gestion Academica
(Facultad de Ingenieria )

La auditoria inferna se realizé durante los tiempos establecidos segin
el plan de auditoria, se contd con la disposicion de tedo el personal de
la facultad.

14

Teniendo en cuenta los puntos verificados a través de la entrevista con
los funcionarios, la observacion y revisién de la documentacién como
resultado de Ja auditoria se encontrd cuatro fortalezas referentes con
la gestion para la adquisicion y dotacion de equipos, el trabajo contintio
en la crescidn de nuevos programas de posgrados y el uso de las TIC
para el mejoramiento de las actividades diarias de la facultad.

15

Por ofro lado, se encontraron ocho (8) oportunidades de mejora,
asociadas a las metas no cumplidas en el PAS, Pocumentacion no
actualizada, documentos sin firmas y a la falta de comunicacién y
coordinacion en los criterios de evaluacion de los docentes, el disefio
de nuevos programas.

16

Gestion Académica ~
Posgrados y Divisidon a
Distancia

Se cumplié con el plan de auditorias satisfactoriamente determinando
los objetivos propuestos en el programa de auditorias.

17

Se puede evidenciar ef compromiso institucional de todos los
colaboradores del proceso y su disposicion para el desarrollo de la
auditoria.

18

Sin embarge, es importante que se establezcan acciones de mejora
para la documentacion de las funciones de los trabajadores del
proceso, definir estrategias para asegurar la gestion del conocimiento e
implementar diferentes mecanismos para registrar informacién para
que existan evidencias del confrol y cumplimiento de las actividades
planeadas y ejecutadas, asi como de las decisiones tomadas en las
diferentes reuniones.

19

No se identificaron No conformidades y se resaltan sus fortalezas en lo
que tiene gue ver con el disefio del mdédulo de educacién continuada
porque permite controlar y agilizar las actividades del proceso y las
capacitaciones brindadas a los tutores virtuales para el aprendizaje
continfic por qué garantiza la aciualizacién de conocimientos de los
docentes del proceso, entre oiras.

20

Se concluye que el drez de Posgrados y Division a Distancia es
conforme con respecto al nivel de implementacidn de la norma técnica,
ef grado de cumplimiento de los requisitos legales incluido el Modelo
estandar de control interno.

21

Gestion Académica
(Biblioteca)

Se pudieron evaluar los objetives planteados en el programa de
auditoria en donde no se encontraron No Conformidades con respecto
a los criterios evaluados, pero se establecieron unas oportunidades de
mejora a ias cuales se les debe dar un tratamiento para que no se
conviertan en riesgos materializados.

22

Se resalta la participacion del personal y su disposicion para brindar la
informacion solicitada, evidenciando el frabajo desarrcllado en la
biblioteca lag cuales se definen a través de las fortalezas

23

Sistema de Gestion

La auditoria se realizd de manera muy cordial con los auditados,
mostrando gran interés por dicha actividad, se dio respuesta a cada

24

Ambiental

150 2001

pregunia planteada con sus respectivas evidencias.
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El sistema de gestion ambiental ha realizado un avance significativo en
todas sus actividades, y con la nueva actualizacién de version de la
norma refleja un gran compromiso de los lideres a cargo.

25

En términos generales el SIGA cumple con todos su compromisos y
actividades ambientales y cuenta con gran interés para mejorar y
avahzar con sus proyecciones ambientales, y durante la realizacién de
la auditoria se cumplio con el objetivo iniciales planteados.

26

Sistema Integrado de
Gestion

Con la realizacion de la auditoria interna se logré determinar que el
Sistema Integrado de Gestion es conforme con las disposiciones
establecidas en la Norma Técnica Colombiana iSO 9001:2015 como un
sistema integrado de gestion; pudiendo evidenciar con esto que se esta
cumpliendo con los objetivos y lineamientos de Calidad planteados en
la Institucién, conllevando a que ia gestion realizada sea acorde a las
exigencias de los entes de control y autoridades competentes.

27

Se identificaron falencias con respecto al cumplimiento de actividades
de los procedimientos control documental y comunicacion v toma de
conclencia de los sistemas de gestidn las cuales se deben cormregir para
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en cada uno de
los documentos. Ademas de debilidades en algunos apartes del
proceso de medicidén de satisfaccion del cliente interno que se deben
mejorar para obtener mejores resultados; esto en pro de la mejora
continua en la institucion.

28

Entre las fortalezas encontradas en ef Sistema integrado de Gestién se
destacan la implementacién de herramientas para la planificacién de
actividades propias del proceso y el compromiso adquirido en conjunto
con iz oficina de planeacion para ratar ias falencias evidenciadas en la
auditoria externa de seguimiento efectuada en el afio 2017; las cuales
conllevaron a obtener un positivo halance én la auditoria externa realiza
en el mes de Abril dei afio 2018.

29

Infraestructura y
Mantenimiento

Se pudieron evaluar los objetivos planteados en el programa de
auditoria, para los cuales no se enconiraron no conformidades con
respecto a los criterios apiicables.

30

Dentro de los aspectes 2 resaltar, s& menciona entre otros la
participacion del perscnal y su disposicidén para brindar la informacion
requerida y evidenciar el trabajo desarrollado durante el Ultimo afo,
sobre el cual se identificaron varias fortalezas orientadas al valor
agregado al proceso.

31

Dentro de las oportunidades de mejora se identifica la necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento a las actividades del
personal de mantenimiento y laboratorios. También es necesario
fortalecer los tramites a solicitudes brindande mayor claridad a la
asignacion de las mismas y la informacion que se proporciona al cliente
interno.

32

Gestién de Comunicacion

En la realizacidon de la auditoria al proceso de Gestién de
Comunicaciones, se evidenciaron fortalezas con respecto a la logistica
de eventos, organizacion documental y la capacitacion y participacion
en actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo. También se pudo
evidenciar la disposicién del personal para atender la auditoria y
presentar los documentos requeridos, o que facilito la identificacion de
hallazgos, también se observd que el personal estuve de acuerdo con
las recomendaciones realizadas para la meiora de sus procedimientos.

33

Se identificaron debilidades con respecto a la acfualizacion de la
informacion documentada lo que les genero un hallazgo de No
conformidag.

34

Dentro de las oportunidades se identificd la necesidad de establecer
controles eficaces para garantizar el cumplimiento de los pardmetros
de control del proceso, y la definicion de estrategias para mantener

35

actyalizada la informacién publicada en la pagina.
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Finalmente se lograron los objetivo propuesto por el programa de
auditoria ya que se puedo evidenciar los avances que ha tenido el
proceso con respecto al nivel de implementacion de |a nueva version
de la norma 150 9001:2015, el grado de cumplimiento de los requisitos
legales incluido el Modelo estandar de control interna y los aspectos
por mejorar dentro del drea.

36

Control Interno

Se logré con el plan de auditoria igualmente evaluar los objetivos y el
alcance propuestos en el programa de auditorias, por lo cual no se
identificaron no conformidades.

37

Entre los aspectos a destacar, se puede evidenciar el compromisc
institucional del personal que pertenece al proceso, la disposicidn para
lievar acabo la auditoria de esta manera se logra demostrar el trabajo
realizado durante el presente afio por lo cual se identificaron varias
fortalezas en el proceso.

38

Sin embargo es importante que se establezcan acciones de mejoras
las cuales fortalecen el seguimiento y controt como lo es : la medicién
de la efectividad de las actividades para el fomento de la cultura de
autocontrol, el disefio e implementacion de un plan de capacitacién
para los auditores internos, ia socializacién de los resultados de
evaluaciones realizadas a los auditores, el disefio de estrategias para
et cumplimiento de las fechas establecidas porque permite alcanzar ios
obfetivos en el programa de auditorias, la identificacion de estrategias
para motivar [a participacion y permanencia de los auditores internos,
con el fin de garantizar su permanencia en el procesos y ia vinculacion
de nuevos auditores, la identificacion de estrategias para motivar Ia
participacion y permanencia de los auditores internos, con el fin de
garantizar su permanecia en ei proceso y la vinculacién de nueves
auditores.

39

Unidad Virtual

La auditorfa se realizd en los tiempos establecidos. Durante la
ejecucion se conté con la buena actitud por pare de los funcionarios
del procesc quienes estuvieron dispuestos a atender el proceso de
auditoria y a facilitar [a documentacion requerida para el desarrollo del
mismao.

40

Como resultado de la auditoria se enconird dos (2) fortalezas
asociadas con las estrategias de registro de los usuarios y las
encuestas utilizadas para medir Ia satisfaccion del cliente.

41

Por ofro lado, se encontraron cuatro (4) hallazgos correspondientes a
oportunidades de mejora donde se evidencia irdormacion
desactualizada en la pagina web, la dplicacion incompleta de las
Tablas de Retencidén Documental (TRD) entre ofros aspecios
impertantes. '

42

Finalmente se pude dar cumplimiento a los obietivos fijados en el plan
de auditoria y se pude evidenciar los avances en el nivel de
implementacién de la actualizacion de la Norma Técnica Colombiana
1ISO  9001:2015, el cumplimiento de los requisitos legales,
organizacionales, normativos y de las partes interesadas.

43

Gestiéon Académica —
Facultad de Educacidn,
Artes y Humanidades

En la auditoria realizada a la Facultad de Educacion Aries vy
Humanidades se puede evidenciar que el proceso da cumplimiento a o
establecido en el Modelo Estandar de Control Interng MECI: 2014, la
Norma Técnica de Calidad en la Gestidén Publica NTCGP 1000; 2009 v
la Norma Técnica Colombiana ISO 3001:2015 cdémo un sistema
integrado de gestion. Se destaca la Extension que hace el programa de
Derecho a través del consultorio juridico, el fortalecimiento del Centro
de Conciliacién aprobado por el Ministerio de justicia y derecho, la
transmision de los programas radiales con los docentes y estudiantes
del programa de Derecho y la estrategia utilizada por fos docentes del
programa de Comunicacién Social para corregir la gramatica en ias
evaluaciones de los estudiantes. Sin embargo, se requiere fortalecer la
unificacién de metodologias para ef seguimiento y evaluacion de los
microcurriculos  y ia utilizacion de :los formatos y plantilias
institucionales actualizadas y publicados por el SIG, enfre otras

44
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oportunidades de mejora que se encuentran en el presente informe.

También se pudo evidenciar la disposicion del personal para atender a
la actividad, los cuales presentaron todos los documentos requeridos.
Se observd que el personal estuvo de acuerdo con las
recomendaciongs realizadas para la mejera de sus procedimientos,
cumpliendose con el obietivo, alcance y t[empos definidos en ei plan
de auditoria.

45

Gestién académica -
Escuela de Bellas Artes

La Fscuela de Bellas Artes, en nombre de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafa, viene realizando un trabajo loable en pro de ta
cultura a nivel regional, posicionandose, como la Unica oportunidad
académica y de oferta cultural para el Catatumbo.

46

El Decano de la Facultad de Educacion Artes y Humanidades ha
empoderado un trabajo articulada para establecer canales con la sede
el Algedonal, gue permiten un trabajo coherente frente a las
necesidades, académicas, administrativas y de infraestructura.

47

Se evidencia la necesidad de revisar temas frente a la Ley 1098 de
20086, codigo de infancia y adolescencia, que fortalezcan lineamientos
técnicos frente a la atencién a nifios, nifias y adolescentes.

48

Gestion de Bienestar
Universitario

No se identificaron No Conformidades, pero se encontraron aspecltos a
mejorar las cuales serén establecidas en un plan de mejoramiento por
proceso.

49

Se pudo evidenciar la disponibilidad del personal para atender a la
auditoria interna, presentando los documentos requeridos y atendiendo
las recomendaciones para evidenciar la mejora del proceso y poder
cumnplir con el gbjetivo, alcance y tiempos de la auditotia.

50

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se cumplid con el plan de auditorias satigfactoriamente determinando
tos objetivos propuestos en el programa de auditorias.

51

Se puede evidenciar el compromiso ‘institucional de todos los
colaboradores del proceso y su dISpOSlClOﬂ para el desarrollc de la
auditoria,

52

Sin embargo, es importante que se establezcan acciones de mejora
para la elaboracién del plan de capacitacidn del SGSST para que
existan evidencias del control y cumplimiento de las actividades
planeadas, asi como el establecimiento de canzles de comunicacion
con el sistema de gestion Ambiental, ipara que permita planear,
diagnosticar y tomar acciones de mejora de manera articulada en las
diferentes actividades que trabajan en conjunto.

53

Se identificd una no conformidad con respecto a los registros de las
actas de reunidn del equipo investigador, establecido en el
procedimiento R-GH-DRH-011.

54

se resaltan fortalezas en lo que tiene que ver como el suministro v la
informacion necesaria en la socializacion de los exdmenes meédicos
ocupacionaies de manera individual, La realizacién y los estimulos
brindados a los frabajadores en la celebracidén del dia mundial de
ia Seguridad y la Salud en el {rabajo, entre otras.

55

Se concluye que el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo es conforme con respecto al nivel de implementacién de la
norma técnica vy el grado de cumplimienio de los requisitos legales.

56

Direccidn y planeacion
{Direccién, Planeacién
fisica, Planeacion
académica, Planeacion
financiera)

Se pudieron evaluar los objetivos planteados en el programa de
auditoria, para los cusales se enconird una no conformidad con
respecto a los criterios aplicables. :

57

Dentro de los aspectos a resaltar, se menciona entre ofros la
participacion del personal y su disposicidn para brindar la informacion
requerida y evidenciar el irabajo desarrollado durante ef aitimo afio,
sobre el cual se identificaron cuatro fortalezas orientadas a fa
organizacion de los funcionarios encargados en las diferentes areas de
Direccion y Planeacion desde sus areas de Direccidn, Planeacion
fisica, Planeacién académica y Planeacion financiera.

58

Se identificaron seis oportunidades de mejora que permiten fortalecer
la_eficiencia, eficacia y efectividad de las aclividades trazadas en fa

59
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caracterizacién del proceso de Direccidn y Planeacion.

Sobre el objetivo de auditoria “Verificar el nivel de implementacion de la
norma técnica colombiana 1SO 9001:2015 en fa institucion” aunque se
evidencid ef conocimiento sobre las direcirices establecidas y su
participacion en algunas herramientas, es necesaric determinar las
herramientas de verificacién con las que cuenta el proceso para
garantizar el cumplimiento de los deméas requisitos legales vy
reglamentarios de forma oporiuna,

60

Sistema de Informacion,
Telecomunicaciones y
Tecnologia

Se pudieron evaluar los objetivos planteados en el programa de
auditoria, para los cuales se encontraron cuatro fortalezas y cinco
oporiunidades de mejora con respecio a los criterios aplicables.

61

Dentro los aspectos a resaltar, se menciona la participacion de
personal y su disposicion para brindar la informacion requerida y
evidenciar el irabajo desarrollado durante el Gltimo ario.

62

Sobre el objetive de la auditoria “Determinar el cumplimiento de los
requisitos del Modelo Estandar de Control Interna MECI: 2014 vy Ia
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP: 1000:2009 y
la Norma Técnica Colombiana [SO 9001:2015” aunque se evidencia el
conocimiento sobre las direcirices establecidas y su participacién en
algunas herramientas, es necesaric mayor apropiacion,

63

Extension

En la realizacién de la auditoria al procesc de Extension, se
evidenciaron fortalezas con respecto a la logistica de eventos y
alianzas con grupos externocs. También se observé la disposicion del
personal para atender la auditoria y. presentar fos documentos
requeridos, lo que facilité la identificacién de hallazgos, asimismo el
personal estuvo de acuerdo con las recomendaciones realizadas para
la mejora de sus procedimientos.

64

Dentro de las oportunidades se identificd la necesidad de definir
estrategias que permita mantener o actualizada Ja informacion
documentada del proceso.

65

No se identificaron hallazgos de No conformldad

66

Finalmente se lograron los objetivos propuesios por el programa de
auditoria ya que el procesc ha avanzado en la implementacion de la
nueva version de la norma SO 20601:2015, el grado de cumplimiento
de los requisitos legales incluido el Modelo estandar de control interno.

67

Gestion Académica
{Facultad de Ciencias
Agrarias y del Ambiente)
Programas de pregrado y
posgrado

La auditoria se realizd en los tiempos establecidos. Durante la
ejecucion se contd con la buena actitud por parte de los funcionarios de
la Facultad quienes estuvieron dispuestos a atender el proceso de
auditoria y a facilitar la documentacién requerida para el desarrollo det
mismo.

68

Como resultado de la auditoria se enc:_‘ontraron tres (3) fortalezas
asociadas con las actividades encaminadas al cumpiimiento del
indicador de visibilidad nacional e internacional, los nuevos programas
de formacién académica que desde ia Facultad se vienen gestando y ef
disefio de estrategias orientadas a facilitar el procedimientc de
sustentacidn de trabajos de grado.

69

Por otro lado, se encontraron cinco {5) hallazgos correspondiente a
oportunidades de mejora asociadas al incumplimiento del paragrafo 1
del Acuerde 066 de 2016 teniendo en cuenta que no definieron las
actividades que debian cumplir los estudiantes de la Especializacidon en
Sistemas de Gestion Integral HSEQ Modalidad Virtual beneficiarios del
presente acuerdo los programas de: movilidad académica, el
seguimiento al cumplimiento de ias horas de investigacién aprobadas,
el uso del formato de recopilacion y tabulacion de los resultados de la
evaluacion docente, entre otros.

70

Finalmente se pudo dar cumplimiento a los objetivos fijados en el plan
de auditoria y se pudo evidenciar los avances en el nivel de
implementacion de |la actualizacion de ja.Norma Técnica Colombiana
1ISC  9001:2015, el cumplimiento de los requisitos legales,
organizacionales, normativos y de las pares interesadas.

71
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En términos generales el desarrollo de [a auditoria fue satisfactorio
cumpliéndose asl con los términos y tiempos planificados, ademas el
equipo auditado estuvo siempre dispuesto a evidenciar las actividades
de su proceso de manera muy cordial. Cabe resaltar que no se
identificaron No conformidades ai proceso.

72

En cuanto a las fortalezas que se resaltaron se observd el compromiso
para con la entidad en la bisqueda de mejoras continuas gue ayuden
al proceso vy a ta institucion a tener un desempefio favorable en sus
actividades, asi mismo se evidencié el uso de las herramientas
tecnolégicas para la ejecucion de las actividades, incrementando asi
los niveles de productividad.

73

Las oporiunidades de mejora que se lograron identificar servirén para
la creacion de nuevas actividades que permitan el fortalecimiento del
proceso.

74

Gestion Académica
{Granja Experimental)

Se pudo evaluar los objetivos planteados en el programa de auditoria
encontrando una No Conformidad con respecto a los criterios
evaluados.

75

Se resaltaron varios aspectos tales como la participacion del personal y
su disposicidn para brindar la informacién requerida y evidenciar el
trabajo desarrollado durante el dltimo afic, sobre el cual se identificaron
varias fortalezas.

76

Se identificaron varias oportunidades de mejora las cuales se busca
fortaiecer en un plan de mejoramiento evitando dque se puedan
convertir en riesgos que afecten los objetives de la granja.

77

Gestion académica — Oficina
de autoevaluacion y
acreditacion institucional

Se pudieron evaluar los objetives planteados en el programa de
audiforia, para los cuales no se encontraron no conformidades con
respecto a los criterios aplicables.

78

Dentro de los aspectos a resaltar, se menciona entre otros [a
participacion del personal y su disposicion para brindar la informacion
requerida y evidenciar el trabzjo desarrollado durante el Gltimo afio,
sobre el cual se identificaron varias fortalezas como valor agregado al
proceso.

79

Dentro de las oportunidades de mejora se identifica la necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento a las actividades
planificadas con el fin de ejercer contro y gestion al nivel de avance de
las mismas teniendo en cuenta que cada programa cuenta con
caracteristicas de trabajo diferentes. También es necesario fortalecer la
planificacion de actividades y consolidacion de métodos y herramientas
para su implementacién a nivel institucional.

80

Oficina de Relaciones
Internacionalizacion ORI

En el desarrollo de la Auditoria se identificd la buena disposicion por
parte del lider del proceso y su equipo de trabajo, es una dependencia
que ha crecido en el desarrollo de convenios de internacionalizacion,
dando un aporie a los programas académicos que refleja mayor calidad
en la Institucién, lo antericr plasmado en las fortalezas del presenie
informe.

81

Se hallaron dos {2) No Conformidades, teniendo en cuenta que fienen
un comité de la ORI, el cual a la fecha no opera, de igual forma,
cuentan con dos procedimientos que requieren actualizacion debido a
gue las actividades expuestas no suplen la necesidad del servicio o no
son converientes segiin menciona la Coordinadora del proceso.

82

Es importante que se fortalezcan temas como la adecuacidon del
espacio fisico que se brinda para la atencién de los estudiantes y
desarrolio eficaz de las actividades, capacitacidén del personal, registro
de las actividades gque se realizan desde la gestion de la oficina,
debido a que no se encuentran evidencias de reuniones y otras
labores, ia articulacién de actividades con otras dependencias con el fin
de tomar decisiones para el mejoramiento del proceso basados en
dalos cualitativos y cuantitativos, entre ofras oportunidades de mejora
gue aporen al cumplimiento de los objetivos de la Universidad.

83
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Finalmenie frente a los objetivos de la auditoria se pudo verificar el
cumplimiento del nivel de implementacién de la actualizacion de Ia
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, se identificé que la
dependencia tiene su informacion documentada, como formatos,
procedimientos, plan de accion, entre otros; que se encuentran
debidamente establecidos, sin embargo adn se encuentran aspectos
por mejorar dentro detl area.

84

Gestion Humana

Se realizd la auditoria interna ai proceso de gestion humana, haciendo
la revisidon de los procedimientos y en especial de las salidas y
resultados de la caracterizacion, evidencidndose que algunas
actividades del proceso no estan siendo gestionadas y trabajadas mas
arduamente, por lo que fueron detallas en los hallazgos de la auditoria,
con Ia finalidad que sean tratadas en un plan de mejoramiento.

85

Asi mismo se obhservd negatividad por parte de la profesional de
némina, generando mal ambiente en ia dependencia en el gjercicio de
ta auditoria.

86

Se concluye que se revisarcn todos los aspecios tratados en el plan de
auditoria y como resultados se obtuvieron cinco No Conformidades,
seis Oportunidades de Mejora y tres Forfalezas.

87

Gestién Administrativa y

financiera

En el desarrolic del proceso de auditoria se lograron evaiuar los
objetivos planteados evidencidndose cince (5) no conformidades
respecto a los requisitos aplicables al proceso.

88

Dentro de los aspectos observados se puede evidenciar la disposicidn
por parte del equipo del trabajo frente a a informacion solicitada por tas
auditoras lo que permitid dos fortalezas como la usabilidad de sistemas
informaticos y los controles de los inventarios de la institucion,

89

Se establecieron cuatroe (4) oportunidades de mejora las cuales se
diseftaran acciones para evitar que los riesgos se materialicen.

90
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario llevar a cabo una revision de los controles establecidos para dar
cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios de los procesos, con el
objetivo de asegurar que los riesgos no se materialicen y se produzcan situaciones
de incumplimiento. )

2. Se debe validar y revalidar los controles disefiados antes de su liberacion para
alcanzar los resultados de su planificacién en la prestacion del servicio.

3. Se requiere gue los procesos revisen la informacion documentada gue se encuentra
dentro del aplicativo interconectividad del sistema integrado de gestion
determinando su conveniencia y adecuacion para el uso de las partes interesadas.

4. Al planificar las actividades por parte de los procesos institucionales se hace
necesario determinar los riesgos y oportunidades las cuales pueden prevenir o
reducir {os efectos no deseados.

5. Los procesos deben adelantar seguimientos periddicos a la planificacion establecida
en los respectivos planes de accién, mejoramiento y entre otros, para evaluar la
eficacia de las acciones ‘

Claggdel Pi\ar Quiintero Prado

Jefe de Control Interno
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