IEF UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
@E CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

ACUERDO No. 4106
(16 DE DICIEMBRE DE 2016)

Por el cual se modifica los Acuerdos No. 017 de 2002 y No. 060 de 2008 y se organiza,
reglamenta y formaliza la Politica de Alta Calidad de la Universidad Francisco de Paula
Santander.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia consagra la autonomia
universitaria, en el marco de la Constitucién y las Leyes.

Que, la Ley 30 de 1992 por la cual se organiza la educacién superior en Colombia reglamenta
el derecho constitucional de la autonomia universitaria y define en sus articulos 28 y 57 a la
Universidad Estatal u Oficial como un Ente Universitario Auténomo con las siguientes
caracteristicas: Personeria Juridica, Autonomia Académica, Administrativa y Financiera,
Patrimonio Independiente y le reconoce el derecho de darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas, administrativa y crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes.

Que, la Ley 30 de 1992 en sus articulos 53, 54, 55 y 56 sefiala la creacion de los sistemas
nacionales de acreditacion e informacién con el objeto de “garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propios objetivos™ estableciendo en el articulo 55 “que es indispensable para
lograr una buena calidad académica que se realice en todas las instituciones de educacién
superior una autoevaluacion permanente”.

Que, el acuerdo 048 de 2007, contentivo del Estatuto General de la Universidad Francisco de
Paula Santander, establece en el literal a), del articulo 24 como funcién del Consejo Superior
Universitario, la de “Definir y aprobar politicas académicas y administrativas y la planeacion
institucional”

Que, en su Mision la Universidad Francisco de Paula Santander plantea * es una Institucion
Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los
procesos de Docencia, Investigacion y Extension en el marco de estrategias metodologicas
presenciales, a distancia y virtuales, cuyo proposito fundamental es la formacion integral de
profesionales comprometidos con la solucion de problemas del entorno en busca del desarrollo
sostenible de la region”. (Acuerdo 007 de Febrero de 2015).

Que, la Vision de la Universidad Francisco de Paula Santander declara “serda reconocida a
nivel nacional por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos,
la generacion de conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia y la formacion de
profesionales con sentido de responsabilidad social, utilizando estrategias metodologicas
presenciales, a distancia y virtuales, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el
ambito local hacia lo global.” (Acuerdo 007 de Febrero de 2015

Que, la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta en la actualidad con los acuerdos y
resoluciones que orientan y regulan la politica de Autoevaluacion y Calidad de la Universidad
estos son: Acuerdo 017 de 2002, por el cual se adopta el proceso de autoevaluacion
institucional de la Universidad Francisco de Paula Santander, el Acuerdo 060 de 2008, Por el
cual se adopta la Politica y los Objetivos de Calidad de la Universidad Francisco de Paula
Santander, las Resoluciones 050 de 2008 emanada del Consejo Académico, Por ¢l cual se
crean los comités operativos para la acreditacion de calidad de la Universidad Francisco de
Paula Santander, Resolucion 026 de 2011 emanada del Consejo Académico, por el cual se
deroga el articulo 1 de la Resolucién 050 de 2008.
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Que, de acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA ano 2006,
las Instituciones de Educacion Superior (IES), tenian como requisito para ser acreditadas
institucionalmente tener al menos un programa acreditado o un programa de Maestria y
Doctorado con Registro Calificado vigente, en cada uno de los cinco Grupos de Areas de
Conocimiento definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Que, el Ministerio de Educacion Nacional presenta en el afo 2015 presenta los nuevos
lineamentos y se elimina dicha condicion mediante el Acuerdo 003 de 2014 CESU, articulo
10 literal e, que plantea como necesario para la acreditacion institucional contar como minimo
con el 25% de la totalidad de sus programas acreditables acreditados a 2019, posterior a esta
fecha el porcentaje incrementa al 40%.

Que, de acuerdo con el Sistema Nacional de Acreditacion, la Acreditacion Institucional
multicampus es la evaluacion de la institucion “como sistema académico integrado,
interaccidn sistémica que permita una vision holistica y global de la IES. La acreditacion se
otorgara con una temporalidad tnica que se aplica a toda la institucion. El concepto del CNA
sera integral para toda actividad amparada con el nombre de la institucion™. (CNA, 2015).

Que, bajo los nuevos lineamientos ahora se debera acreditar todas las sedes y seccionales de
las IES, dentro de la acreditacion multicampus implicando esto que se debe tener presencia de
programas acreditados en al menos el 75% de sus sedes o seccionales, donde deberan contar
con al menos el 10% de su oferta académica acreditada. A partir de 2019 el 75% establecido
pasard al 100% como requerimiento para la acreditacion.

Que, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante el Decreto 1075 de 2015 expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, el cual en su parte 5 Reglamenta la

Educacion Superior, siendo necesario tenerla en cuenta para efectos de aplicacion de la
presente Politica de Alta Calidad.

Que, la Universidad Francisco de Paula Santander cumple con los criterios para adelantar la
Acreditacion Institucional Multicampus (AIM), como el trabajo conjunto de sus sedes y
seccional para adelantar su planeacién, evaluacién y acciones de mejora que permitan

garantizar el logro de la alta calidad en todos sus procesos educativos, administrativos y
financieros.

Que, el Consejo Académico segun consta en Acta No. 38 del 12 de diciembre de 2016,
teniendo en cuenta lo anterior considera necesario organizar, reglamentar y formalizar la
Politica de Alta Calidad de la Universidad Francisco de Paula Santander de conformidad con
sus fines y propositos institucionales, como también definir las instancias académicas y
administrativas que lleven a cabo los procesos de autoevaluacion, de programas académicos e
institucional, punto de partida para el mejoramiento institucional de conformidad con los fines
y propositos institucionales.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la nueva Politica de Alta Calidad de la Universidad
Francisco de Paula Santander como lineamiento institucional en correspondencia con el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo.

La Universidad Francisco de Paula Santander se compromete con la “Alta
Calidad”, la cual define como la busqueda permanente del mejoramiento
continuo de sus procesos institucionales y programas académicos en el
desarrollo de sus funciones sustantivas, a través de procesos de autoevaluacién
y autorregulacion bajo las premisas institucionales expresas en su proyecto
educativo institucional, su misién y sus politicas institucionales de docencia,
investigacion y extension.
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Para la Universidad Francisco de Paula Santander, el proceso de
autoevaluacion se concibe como un proceso permanente en el cual se realiza un
ejercicio de evaluacion reflexivo, formativo y participativo de la pertinencia,
eficiencia y eficacia de sus funciones sustantivas de Docencia, Investigacion y
proyeccion social, asi como de la gestién administrativa en el desarrollo de su
proyecto educativo institucional.

En este sentido la aplicacion de la Politica de Alta Calidad de la UFPS da los
fundamentos para la acreditacion institucional, la acreditacion de los programas
académicos y la certificacion de sus procesos académicos, administrativos y
financieros en desarrollo de la cultura de la calidad.

ARTICULO SEGUNDO. Principios orientadores: La Universidad Francisco de Paula
Santander acoge los principios orientadores expresados por el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA en sus lineamientos para la Acreditacién, en razon a que guardan
correspondencia con la filosofia y los valores éticos que orientan el accionar institucional, en
ese sentido se comparten los siguientes principios:

Universalidad. Caracter universal del conocimiento que es el objetivo
principal del quehacer universitario.

Integralidad. Preocupacion por el cumplimiento de los valores inspiradores de
servicio educativo de las Instituciones de Educacion Superior.

Equidad. Disposicion a otorgar y exigir a cada quien lo que le corresponde de
manera justa dentro del quehacer institucional.

Idoneidad. Capacidad que tiene la institucion y sus programas para cumplir a
cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de su mision, propésitos
y objetivos, en coherencia con el proyecto institucional.

Responsabilidad. Compromiso de la institucion y el programa para responder
por sus acciones y cumplir con sus objetivos y metas.

Coherencia. Grado de correspondencia entre su declaracién institucional y su

quehacer para el desarrollo de sus funciones sustantivas y su proyecto
educativo.

Transparencia. Capacidad de la institucion y el programa para presentar el
resultado de su accionar en coherencia con su mision y visién institucional.

Pertinencia. Capacidad de la institucion y de sus programas para responder a
las necesidades y demandas del medio, en particular aquellas que conciernen a
sus funciones sustantivas.

Eficacia. Capacidad de la institucion y el programa para lograr sus metas y
objetivos de manera coherente con su declaracion de tipo de institucion.

Eficiencia. Utilizacion 6ptima de los recursos para alcanzar el mayor grado de
eficacia en el minimo tiempo y con el minimo costo.

Sostenibilidad. Acciones que deben encaminarse al cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales en ejecucion de su plan de desarrollo institucional.

ARTICULO TERCERO. Adoptar como objetivos de la politica de calidad de la Universidad
Francisco de Paula Santander los siguientes:
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Objetivo General

Mejorar continuamente los niveles de desarrollo de las funciones sustantivas de la
institucion con el fin de lograr estandares de alta calidad que permitan alcanzar y
mantener la acreditacion de los programas académicos, la institucién y la
certificacion de sus procesos académicos, administrativos y financieros.

Objetivos Especificos

Crear una cultura de autoevaluacion constante con el fin de fomentar la revision
permanente de los procesos académicos, administrativos y financieros en la
universidad.

Asignar los recursos necesarios a todos los procesos institucionales con el fin de
asegurar ¢l mejoramiento y la calidad de la universidad.

Desarrollar la cultura de calidad y mejoramiento continuo en la comunidad
universitaria y en su contexto de desarrollo, para garantizar el cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional.

Fomentar la formacion y desarrollo integral de los estudiantes de la universidad
creando las oportunidades para el desarrollo de conocimientos, competencias y
valores necesarios para la vida, la convivencia, la productividad y el aprendizaje a
lo largo de la vida.

Promover el desarrollo profesional del personal docente y directivo.
Fomentar el desarrollo de la investigacion.

Potenciar la gestion académico — administrativa al servicio del cumplimiento de la
mision institucional a través de las funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales y la visibilidad nacional e
internacional de la Institucion y los programas académicos, a través del impacto
regional de las investigaciones, la productividad académica y la apropiacion social
del conocimiento generado.

Alcanzar altos niveles de satisfaccién de los usuarios con relacion a los servicios
que ofrece la institucion en cumplimiento de su funcion social.

Disenar estrategias que permitan la construccion de los planes estratégicos, de
accion y de desarrollo de corto, mediano y largo plazo que conlleven a la
consecucion de los objetivos institucionales asi como lo requerimientos del
estado, de acuerdo a los resultados de la autoevaluacion permanente, los informes
de gestion, las auditorias internas y procesos de seguimiento y evaluacion.

Optimizar el uso de los recursos de la Universidad y la gestion transparente de los
mismos.

Implementar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que permita el
mejoramiento continuo y el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos
institucionales y sus funciones misionales.

Centralizar los sistemas de informacion institucional, con el fin de acceder
oportuna y eficazmente a la misma, para la toma de decisiones basado en hechos
reales, asi como organizar bajo las normas preexistentes la gestion documental
como soporte a la gestion organizacional.

Alcanzar y mantener la acreditacién institucional y de los programas académicos.
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ARTICULO CUARTO: Para cumplir los objetivos de calidad institucional la Universidad
Francisco de Paula Santander se crea el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad.
(SIAC).

El SIAC, es un sistema que contempla el conjunto de procesos e instrumentos
académicos, administrativos y financieros, procesos relacionados entre si, para
lograr el aseguramiento de la Calidad Institucional. Retne el conjunto de las
acciones desarrolladas por los diferentes actores de la institucion que buscan
promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de la formacién y los
procesos institucionales.

El sistema estard organizado como una red de elementos interrelacionados
(marco politico normativo; organismos de direccion, asesoramiento y operativos;
comunidad académica, procesos y procedimientos) tendientes a la busqueda de la
excelencia académico administrativa de la UFPS.

El sistema se sustenta en la autoevaluacién como ejercicio permanente, en todo lo
concerniente a la calidad de los procesos académicos, toma como referente los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), el registro calificado y
la normatividad institucional para las licencias internas de funcionamiento de
programas; y en los aspectos administrativos y financieros se fundamenta en los
Sistemas de Gestion para la calidad, el medio ambiente y la seguridad y la salud
en el trabajo, se fundamenta en el mejoramiento continuo, reflejado en una
cultura de la autorregulacion .

ARTICULO QUINTO. Implementacién del Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad.

Como mecanismo de ejecucion de la Politica de Alta Calidad de la UFPS se crea el Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad ( SIAC — UFPS), sistema que integra el conjunto
de procesos y acciones académicas, administrativas y financieras relacionados entre si, para
lograr el aseguramiento de la Calidad Institucional.

a. Para la implementacion del SIAC se adopta el modelo de aseguramiento interno de la
calidad para las. instituciones de educacion superior en el marco del mejoramiento

continuo de la calidad de la educacion superior en Colombia, propuesto por el Ministerio
de Educacion Nacional (Febrero del 2014).

De acuerdo a lo anterior, el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Francisco de Paula Santander SIAC- UFPS. se plantea considerando los
siguientes referentes:

1. El entorno, representando los entornos globales o internacionales con los cuales
esta involucrada la universidad; el ordenamiento juridico nacional y las politicas
publicas vigentes a las cuales esta sujeta, asi como las relaciones con distintos
entornos nacionales, de acuerdo con sus condiciones particulares y su proyecto
educativo institucional.

2. Los elementos institucionales que interactian en el SIAC son el gobierno de la
Universidad, la red institucional interna, los actores y los recursos.

3. La interaccion de los elementos del sistema se da a través de los procesos,
desarrollados para alcanzar los objetivos de calidad propuestos por la
Universidad.

4. La finalidad del SIAC es el mejoramiento continuo de la calidad de la educacién
impartida por la UFPS.
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Figura 1. Modelo del Sistema Institucional de Aseguramiento de la calidad de la Universidad
Francisco de Paula Santander SIAC- UFPS.
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Fuente: Adaptado de Madelo de aseguramienta intemo de la calidad para |as instituciones de educacion superior
Ministano Educacion MNacional 2014

b. Son elementos del SIAC - UFPS:

Gobierno y direccion de la Universidad:
e Consejo Superior: Organo de gobierno
¢ Rectoria: Organo de direccion.

Red institucional interna: Es el conjunto de dependencias formalmente
reconocidas en la estructura organizacional de la UFPS , cuyas funciones
determinan que tengan un rol importante en la operacion del SIAC.

Consejo Académico

e Vicerrectorias.

e Unidades Administrativas.

e Unidades Académicas: Facultades y Programas Académicos.

Actores: Docentes, Estudiantes, Egresados, Funcionarios administrativos y los
actores externos representados por los  Empleadores, beneficiarios de
proyeccion social, y sociedad en general.

Recursos: Humanos, Fisicos, financieros y Tecnolédgicos.

¢. Componentes del Modelo del SIAC. Los procesos que articulan los elementos del
sistema, cubren tres &reas fundamentales, las cuales se conceptualizan como los
componentes del modelo, estos son:

¢ El componente de gobierno y direccion.

e El componente Académico: Dada su complejidad operativa, el componente
académico tiene subcomponentes, referidos a las areas de concentracion de
la ejecucion de los procesos misionales de la Universidad, dentro de los
cuales se enmarcan los procesos.

Las areas de concentracion o subcomponentes del componente académico son:
1. Aprendizaje y ensefianza; 2. Investigacién; 3. Extensién; 4. Gestion de
estudiantes; 5. Gestion de docentes; 6. Gestion de funcionarios, y 7. Gestion de
egresados.

e El componente de apoyo administrativo y financiero.
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Figura 2. Componentes del Modelo del Sistema Institucional de Aseguramiento de la calidad
de la UFPS.

07

Fuente: Adaptado de Modelo de aseguramiento interno de la calidad para las instituciones de
educacidn superior. Ministerio Educacion Nacional 2014

Cada uno de estos componentes del modelo contempla 4reas de concentracién, dentro de las
cuales se insertan los procesos, que son los que ordenan y racionalizan la interaccién entre los
clementos del sistema. En el anexo técnico N. 1 se presentan los procesos asociados a los
componentes y subcomponentes del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad de
la Universidad Francisco de Paula Santander.

Figura 3. Relacion de Componentes y Elementos del Modelo del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la calidad de la UFPS.
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Fuente: Adaptacion Autoevaluacion y Acreditacion Institucional UFPS

d. Caracterizacion de los procesos. La Universidad adaptara, disefiara y desarrollara los
procesos articuladores en el marco de su naturaleza, historia, autonomia y cultura
organizacional, con la participacién activa de las dependencias que conforman la red
institucional interna.

Como marco de referencia orientador en el disefio especifico de los procesos que se dan
al interior de la Universidad, se incluye el Anexo N.2 Documento de apoyo, el cual
contiene buenas practicas sugeridas en la caracterizacion de los procesos relacionados con
cada uno de los componentes del Modelo del SIAC.
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e. Desarrollo del aseguramiento de la calidad del componente académico.

Para el desarrollo del aseguramiento de la calidad del componente académico, que
representa las funciones misionales de la Universidad, se implementara el Modelo de
Autoevaluacion  Institucional el cual estard formulado de acuerdo a las politicas
institucionales y los lineamientos de acreditacion de programas e institucional definidos
por el CNA. Este Modelo definira los procesos de autoevaluacion a desarrollar para el
Registro Calificado de programas de pregrado y postgrado, renovacion de licencias
internas de funcionamiento, Renovacién de Registro Calificado, Acreditacion vy
Reacreditacion de programas de pregrado, postgrado e Institucional.

ARTICULO SEXTO. Definir los organismos colegiados y comités de apoyo en la
implementacion de la Politica de Calidad y la operaciéon del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Francisco de Paula Santander.

a)

COMITE CENTRAL DE AUTOEVALUACION Y PLANEACION INSTITUCIONAL.

Este comité se establece en el literal d. del Articulo 2 del Acuerdo 126 de 1994, como un
organismo colegiado con funciones de asesoria y apoyo a los érganos de direccion y
gobierno; posteriormente es definido como una dependencia asesora de la rectoria
mediante el literal d. del Articulo 60 del acuerdo 048 de 2007.

Para efectos del presente acuerdo este comité sera una instancia del nivel directivo en el
cual se direccionard, orientara, monitoreara y tomaran las decisiones frente a los procesos
de Alta Calidad de la Universidad, que seran presentadas al Consejo Superior
Universitario para su aprobacion.

Este comité estara conformado por:

Rector (a) o su delegado(a), quien lo preside.

Director (a) de la Seccional

Vicerrector (a) Académico

Vicerrector Administrativo

Vicerrector Asistente de Investigaciones y Extension

Jefe Oficina de Planeacion

El representante de las Unidades Académicas ante el Consejo Superior y un decano de la
Seccional, escogido por el Director.

El representante de los docentes y estudiantes ante el Consejo Académico

El representante de los egresados ante el Consejo Académico

Seran funciones del Comité Central de Autoevaluacién y Planeacién Institucional

Orientar el funcionamiento del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad,
mediante la aprobacion e institucionalizacién de los instrumentos, las politicas de
autoevaluacién y mejoramiento continuo.

Trazar, orientar, impulsar y evaluar las politicas, estrategias y propositos de la
acreditacion institucional.

Aprobar las guias y demds documentos que se elaboren para los procesos de
autoevaluacion, como también aprobar e implementar los manuales de procesos y
procedimientos de mejora continua tendientes a la alta calidad.

Definir y aprobar los programas académicos que seran acreditados, al igual que las
instancias académicas, administrativas y financieras que serdn certificadas.

Aprobar los planes de trabajo y cronogramas para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion de programas académicos (licencias internas, registros calificados,
acreditacion de programas y acreditacion institucional),como también los planes de
trabajo y cronogramas para los procesos de mejora continua.

Aprobar el informe institucional de autoevaluacion, el cual estd compuesto por el
informe final de la autoevaluacion de la sede central y el informe final de la seccional.
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- Aprobar el plan de mejoramiento y mantenimiento institucional resultante de los
procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo.

- Mantener un didlogo permanente con todas las instancias académicas y administrativas
de la universidad en procura del mejoramiento continuo de las funciones sustantivas de
Docencia, Investigacion y Extension.

- Establecer estrategias y mecanismos que permitan el desarrollo de una cultura
institucional de la autoevaluacién y el mejoramiento continuo.

- Desarrollar estrategias que faciliten la participacion de la comunidad universitaria en
todas las actividades tendientes a la acreditacion de programas académicos y la
acreditacion institucional multicampus.

- Definir estrategias institucionales de comunicacién efectivas que aseguren la
retroalimentacion permanente del proceso con los diferentes actores del proceso y
comunidad en general.

- Gestionar los recursos fisicos y financieros que faciliten y permitan el desarrollo del
proceso de alta calidad en la universidad.

- Presentar ante el consejo superior y el consejo académico los informes que sean
necesarios frente a al desarrollo del alta calidad en la universidad.

- Las demds que sean asignadas por los Organismos de Gobierno de la Universidad.

Este comité sesionard una vez al mes a fin de visualizar el avance de las estrategias
emprendidas y de dictar las normas y politicas necesarias en el proceso de autoevaluacién y
mejoramiento continuo de la Universidad.

b) COMITE ACADEMICO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL.

El Comité Académico de Autoevaluacion y Acreditacion se crea para la Sede Central,
Seccional, sedes y CREAD de la universidad, y estara adscrito a la Vicerrectoria Académica.
Estos estardn conformados de la siguiente manera:

Sede Central:
e Vicerrector (a) Académico (a) (quien lo preside)

¢ Lider (a) de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional (quien ejerce como secretario
del comité).

* Decanos
* Representante de los Comités de Comités Curriculares de Programas en proceso de
Acreditacion
Seccional

¢ Subdirector (a) académico (a) (quien lo preside)

¢ Ellider Proceso de Autoevaluacién y Acreditacion de la seccional (quien ejerce como
secretario del comité).

e Decanos

* Representante de los Comités de Comités Curriculares de Programas en proceso de
Acreditacion

Para el caso de las sedes diferentes a la Central y la Seccional las demas sedes y CREADS de la
universidad si las hubiere se acogeran al comité de la Sede Central.

Funciones
- Orientar y capacitar a los grupos de trabajo involucrados en el anélisis de la informacion.
- Presentar recomendaciones técnicas relacionadas con el modelo y herramientas
utilizadas para la autoevaluacién institucional y de programas académicos.
- Convocar y relacionar al proceso las instancias, organismos o personal académico y/o
administrativo necesario para el desarrollo e implementacién de procesos de
autoevaluacion.
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- Asesorar y apoyar la construccion de herramientas, técnicas de recoleccion,
procesamiento, analisis de la informacion y aprobarlos.

- Recomendar el desarrollo de sistemas de informacion integrados y consistentes para los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de programas académicos ¢
institucionales teniendo en cuenta la acreditacion institucional multicampus.

- Orientar la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion en las diferentes
dependencias de la universidad y comunidad en general.

- Proponer mecanismos de evaluacion integral articulando lineamientos, estandares y
politicas adoptadas por la institucion en pro del mejoramiento continuo de la calidad

- Proponer mejoras metodologicas y procedimentales del proceso, al Comité Central de
Autoevaluacion y Planeacion Institucional.

- Orientar las estrategias y el proceso de autoevaluacion institucional de su respectiva sede
para la autoevaluacion institucional.

Pardgrafo Primero: Los directores de programas en proceso de autoevaluacion
con fines de licencias internas, renovacion de registros calificados en
cumplimiento de la normatividad aplicable, serdn invitados a las sesiones del
Comité Académico de Autoevaluacion, cuando las variables del proceso asi lo
requieran, para garantizar la apropiacion y aplicacion de los métodos,
herramientas y criterios de calidad.

Pardgrafo Segundo: El lider de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, se
encargard de las citaciones y la elaboracion de las actas, asi como de centralizar
y socializar la informacion y las decisiones de interés para el proceso.

Pardgrafo Tercero: El lider de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional, se
encargard de organizar la informacion presentada por los Comités de
Curriculares de Programa Académicos sobre el proceso de autoevaluacion para
entregarla al Comité Central de Autoevaluacion y Planeacion Institucional para
su aprobacion, previa viabilidad del Comité Académico de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional.

Paragrafo Cuarto: El lider de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, serd
el Administrador del modulo en el aplicativo mediante el cual se adelantara el
proceso de autoevaluacion de programas académicos y la autoevaluacion
institucional, esta dependencia coordinard lo pertinente ante la Division de
Sistemas de la Universidad, para acordar los items que permitan el
funcionamiento del sistema.

Estos comités sesionardn quincenalmente en sus sedes y una vez al mes en la sede
central, a este comité asistird uno de los representantes del comité de la seccional
para informar de los avances del proceso.

¢) COMITE CURRICULAR DE PROGRAMA ACADEMICO.

En correspondencia con las funciones definidas para los Comités Curriculares de los
programas académicos en la Estructura Organica de la universidad, Acuerdo 126 de 1994,
articulo 130, 132 y 135; este comité bajo la direccion del director de programa es el
responsable de coordinar y liderar el proceso de autoevaluacion del programa académico para
renovacion de licencias internas, registro calificado, y procesos de acreditacion.

El Consejo Académico ante solicitud del Consejo de Facultad respectivo aprobara la
conformacion de un grupo de apoyo técnico de autoevaluacién para los programas en proceso
de acreditacion de acuerdo con las necesidades especificas que estos sustenten.

Funciones del Comité Curricular en los procesos de autoevaluacion.
Ademas de las funciones enunciadas en el articulo 135 del Acuerdo 126 de 1994, el Comité
Curricular de los programas académicos en procesos de autoevaluacion debera:
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- Ejecutar y promover la cultura de autoevaluacién interna con base en los lineamientos
nacionales y legales establecidos a la luz de los criterios, principios y valores
institucionales reflejados en la mision y ¢l proyecto educativo institucional; como parte
del aseguramiento de la calidad académica.

- Diseiar y proponer un plan de trabajo para la autoevaluacion del programa, teniendo en
cuenta los periodos establecidos institucionalmente.

- Ejecutar el proceso de autoevaluacion con base en el modelo y procedimientos
establecidos a nivel institucional.

- Aplicar los instrumentos, criterios y lineamientos de acuerdo al modelo y gufas
establecidos a nivel institucional.

- Realizar los informes y andlisis de resultados del proceso de autoevaluacion del
programa académico.

- Realizar las actividades, tramites y procedimientos necesarios para la actualizacion,
renovacién de licencias internas, registros calificados y/o proceso de acreditacion del
programa académico.

- Socializar los resultados obtenidos en los procesos de autoevaluacién a toda la
comunidad educativa relacionada con el programa académico.

- Suministrar los informes y resultados de autoevaluacion a los 6rganos correspondientes.

- Preparar y atender las visitas de pares colaborativos y pares externos provenientes del
Ministerio de Educacion Nacional o de los entes acreditadores nacionales e
internacionales.

Pardgrafo Primero: El Director del Plan de Estudios es la persona responsable
del proceso de autoevaluacion y serd quien elabore y presente ante las instancias
académicas de direccion de la universidad, la intencién de acreditar su programa
académico, la necesidad de adelantar proceso de autoevaluacion para renovacion
de licencia interna o registro calificado, los informes de autoevaluacion, plan de
mejoramiento y mantenimiento. Esta informacién serd presentada al Comité
Central de Autoevaluacion y Planeacion Institucional para su aprobacion, por el
Consejo Académico y Consejo Superior Universitario.

Pardgrafo Segundo: Los programas en procesos de autoevaluacion con fines de
renovacién de licencias internas, registro calificado y/o procesos de acreditacion
de alta calidad que no cuenten con egresados, pueden reemplazar su funcién con
estudiantes de ultimo semestre o docentes del programa respectivamente.

Pardgrafo tercero: Cuando este comité lo considere, podra convocar en calidad
de invitado a diferentes actores de dreas y contextos a las reuniones, con voz
sobre los temas alli tratados a fin de tener otras miradas y conceptos frente al
proceso.

d) COMITE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA GESTION
INSTITUCIONAL.

En el desarrollo de la politica de alta calidad de la Universidad asi como se establecen comités
para el desarrollo de los procesos de autoevaluacién tendientes al reconocimiento de alta
calidad académica, la universidad contard con un comité de aseguramiento de la calidad de la
gestion institucional, el cual se encargara del desarrollo del proceso, y estard adscrito a la
oficina de Planeacion.

El Comité de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Institucional se crea para la Sede
Central y Seccional de la universidad, estos estaran conformados de la siguiente manera:

Conformacion del Comité de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Institucional Sede
Central.

- Jefe de la Oficina de Planeacion (Quien lo preside).
- Representante de la Alta Direccién.
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- Lideres de procesos o su representante.
- Jefe de Control Interno.

- Lider del Sistema Integrado de Gestion (Quien ejerce la secretaria técnica del mismo).
- Representante Estudiantil.

Seccional
- Jefe de la Oficina de Planeacion (Quien lo preside).
- Representante de la Alta Direccion.
- Lideres de procesos o su representante.
- Jefe de Control Interno.
- Lider del Sistema Integrado de Gestion (Quien ejerce la secretaria técnica del mismo).
- Representante Estudiantil.

Seran funciones de este comité:

Las funciones de este Comité seran las siguientes:

- Definir para aprobacion del Comité Central de Autoevaluacion y Planeacion
Institucional, los Factores de desempefio de los procesos y los Indicadores de evaluacion
institucionales teniendo en cuenta los estandares normativos para ello aplicable en cada
una de las areas.

- Elaborar el cronograma para la realizacion de las auditorias internas, capacitaciones y
jornadas de calidad a que haya lugar en desarrollo de las estrategias necesarias para el
logro del mantenimiento de la calidad de los procesos.

- Disefiar estrategias de mejoramiento y mantenimiento de acuerdo con los resultados de
las auditorias internas y de la eficacia de las acciones de mejora.

- Y las demas que los érganos de gobierno y el comité central de autoevaluacion y
planeacion institucional le asignen.

Este comité se reunird cada dos meses o de ser necesario en la temporalidad que lo requiera
sus funciones.

ARTICULO SEPTIMO: En desarrollo del aseguramiento de la calidad institucional descrito
anteriormente es necesario reglamentar las instancias que lideran los procesos de
autoevaluacion académica y administrativa en la Universidad Francisco de Paula Santander.

1. Lider de Autoevaluacién y Acreditacién Institucional.

El lider sera el encargado de dirigir, coordinar, acompaifiar y asesorar todo lo referente al
proceso de Autoevaluacién para la renovacion de licencias internas de funcionamiento,
renovacion de registros calificados, acreditacion de programas académicos de pregrado y
postgrado, acreditacion institucional y el mismo dependera de la Vicerrectoria Académica.

Para el caso de la Seccional funcionara de la misma manera bajo la direccion la Subdireccion
Académica.

Seran labores y actividades a desarrollar por el lider del proceso de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional:
- Elaborar el cronograma de Autoevaluacion Institucional para aprobacion del Comité
Central de Autoevaluacion y Planeacion Institucional.
- Generar el plan de accion del proceso para ser presentado a la oficina de planeacion.
- Asesorar, acompaiiar y orientar el proceso de autoevaluacion al interior de los Comités
de Autoevaluacién de Programas Académicos.
- Formular el plan e medios del proceso mediante el cual se informe y motive a la
comunidad universitaria frente al desarrollo del proceso de autoevaluacién de programas
académicos y acreditacion institucional multicampus.
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Acopiar y unificar los resultados de los procesos de Autoevaluacion de los programas
académicos y autoevaluacion institucional.

Redactar el informe de Autoevaluacion institucional, el cual incluye el plan de
mejoramiento y mantenimiento de debilidades y fortalezas evidenciadas.

Acompaiiar el desarrollo de los planes de mejoramiento y mantenimiento de los
programas académicos resultantes del ejercicio de autoevaluacion.

Socializar con la comunidad académica y en general los resultados del proceso de
Autoevaluacion de los programas académicos e institucionales.

Conformar equipos de asesores internos y externos que apoyen las diferentes fases del
proceso.

Proponer al Comité Central de Autoevaluacion y Planeacion Institucional de los Factores
institucionales (el cual sera avalado por este comité, para ser aprobado por el Consejo
Académico y Consejo Superior), al igual la parametrizacion que permita hacer el
Juzgamiento de factores y caracteristicas donde los indicadores seran incluidos y
formaran parte del Sistema de Informacién Institucional y del Sistema de
Autoevaluacién y Mejoramiento Continuo.

Construir y mantener vigente el modelo de autoevaluacién para programas académicos e
institucionales el cual sera avalado por el Comité Central de Autoevaluacién y
Planeacion Institucional y aprobado por el Consejo Académico.

Presentar los informes que le sean solicitados en desarrollo del proceso de
autoevaluacion y de la alta calidad de la universidad.

Apoyar a los programas académicos y é4reas en la preparacion de vistas de pares
colaborativos y pares externos del Ministerio de Educacién Nacional y de organismos
acreditadores nacionales e internacionales.

Elaborar y preparar jornadas de capacitacion frente a las diferentes fases del proceso de
autoevaluaciéon de los programas académicos y de la acreditacion institucional
multicampus.

Ejercer la secretaria técnica del Comité Central de Autoevaluacién y Planeacion
Institucional y del Comité Académico de Autoevaluacion.

Y las demas actividades que le sean designadas por la Vicerrectoria Académica y/o el
Comité Central de Autoevaluacion y Planeacion Institucional.

El equipo para liderar la autoevaluacion y acreditacién institucional estd conformado

por:

2.

Un profesional especializado (Lider).

Profesionales universitarios de autoevaluacion que se encargardan de disefiar e
implementar las herramientas necesarias para el proceso, acompafiar y apoyar el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion de los programas académicos.

Lider del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad ( SIAC)

El lider del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad sera el responsable de
mantener la conformidad de los sistemas de gestién con respecto a los requisitos adoptados por
la institucién, a través del acompafiamiento en la implementacion de herramientas para la
eficacia y la mejora continua de los procesos institucionales, de acuerdo a los requerimientos
legales y a las necesidades y expectativas de la comunidad académica y partes interesadas. La
misma dependera de la Oficina de Planeacion.

Seran labores y actividades a desarrollar por el lider del SIAC:

Asesorar el disefio de politicas y estrategias eficaces para la evaluacién y el
mejoramiento continuo de la calidad institucional.
Asesorar la implementacion de herramientas para la eficacia y la mejora continua de los
procesos institucionales, de acuerdo a los requerimientos legales y a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
Establecer, ejecutar y mantener los procesos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad en las normas
adoptadas por la institucion.
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- Coordinar el mantenimiento de la integridad de los sistemas de gestion adoptados y en el
aseguramiento de la calidad.

- Divulgar los elementos del sistema integrado de gestion para su adopcién y toma de
conciencia con los requisitos del cliente y la mejora continua.

- Coordinar, proponer y desarrollar estrategias, modelos, herramientas, proyectos, planes y
programas tendientes a la integracion de los sistemas, su actualizacion y mantenimiento
en beneficio de la institucion.

- Ejecutar y mantener los procesos necesarios para la implementacion y mantenimiento del
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad en las normas adoptadas por la
institucion.

- Revisar y controlar la correcta implementacién, mantenimiento y actualizacién del
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad asi como de los cambios que en
¢ste se produzcan.

- Verificar la eficacia de las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento de los procesos y programas académicos.

- Administrar y desarrollar de manera conjunta con la Coordinacion de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional y la Division de Sistemas, el Sistema de Informacion de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

- Revisar y evaluar el desempefio de los procesos y programas frente al cumplimiento de
los requisitos establecidos en los sistemas de gestién implementados por la institucion.

El equipo para liderar el SIAC estd conformado por:
- Un profesional especializado (Lider).
- Profesionales universitarios que se encargaran de ejecutar las acciones de
acompafiamiento y verificacion de las condiciones de calidad de los procesos

ARTICULO OCTAVO. Definicion de las herramientas de soporte al proceso de
aseguramiento de la calidad institucional.

1. Sistema de Informacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional

El Sistema de Informacion Institucional para el aseguramiento de la calidad, que dara soporte
al proceso de Alta Calidad en la Universidad, brindando en tiempo real y oportuno la
informacion estadistica, documental, de medicion de la gestion y de apreciacion necesaria para
adelantar los diferentes procesos de autoevaluacion, planeacion, evaluacion, mejoramiento
continuo, rendicion de cuentas necesarios en los procesos de renovacion de licencias internas,
renovacion de registros calificados, acreditacion de programas académicos, acreditacion

institucional, mantenimiento de procesos y toma de decisiones, informes entes de control entre
otros.

Este sistema sera Coordinado tecnologicamente desde la Unidad de Sistemas de la Sede
Central y la Seccional, el cargue de informacion y actualizacion de la misma sera realizada de
manera directa por las diferentes unidades responsables de la informacion en la universidad, el
cargue serd en linea y en tiempo real.

Dentro de este sistema se contard con la unidad de estadistica e informacion estratégica
adscrita a la oficina de planeacion, esta unidad realizara la implementacion de procedimientos
estandarizados para la generacion de informacion que permitan comparar y optimizar los
recursos, procesos y resultados, ademas proporcionar a los directivos y a los usuarios en
general una unica fuente de informacion estadistica oportuna, veras y de calidad.

La integracion de la informacion institucional estara a cargo de las Divisiones de Sistemas de
la Sede Central y de la Seccional, este equipo lo conformara en cada sede el Jefe de la Division
y un profesional universitario Ingeniero Analista y desarrollador.

De igual manera ¢l proceso estara acompaifiado por la Oficina de Planeacion, la Vicerrectoria
Académica y el Comité Académico de Autoevaluacion y Acreditacion institucional.
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Caracteristicas del sistema de Informacién

Esta plataforma tecnoldgica contendra las aplicaciones necesarias para desarrollar en linea y en
tiempo real los procesos de soporte para la autoevaluacién de programas académicos e
institucional, medicion, la verificacién y seguimiento de procesos, las auditorias internas, la
gestion documental y el seguimiento al plan de desarrollo entre otras actividades necesarias
para el Aseguramiento de la Calidad.

La organizacién y disefio del mismo estara liderada por la Rectoria con el acompafiamiento de
la Vicerrectoria Académica y la Oficina de Planeacion, el desarrollo de la misma a cargo de la
Divisién de Sistemas de la Universidad, la Divisién de Sistemas de la Seccional, el lider de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, el lider del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la calidad y la Unidad de estadistica e informacion estratégica.

2. Subsistema de Autoevaluacién de programas e institucional.

En desarrollo del proceso de Autoevaluacién se debe implementar un Sistema que facilite el
ejercicio de la ponderacion, analisis de la informacién, emisién de juicios de wvalor,
formulacién de plan de mejoramiento y mantenimiento e informe final de autoevaluacion. Este
debe hacer parte del Sistema de Informacién Institucional para el aseguramiento de la calidad
Esta herramienta permitira el ejercicio de autoevaluacion para licencias internas, renovacién de
registros calificados, procesos de acreditacién de alta calidad de programas académicos e
institucional, facilitando la consulta, analisis y consolidacion de la informacién institucional y
de los programas académicos, generando con ella un espacio propicio para la discusion
académica por encima del ejercicio procedimental.

ARTICULO NOVENO: Este Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
toda la normatividad anterior expedida para el desarrollo del proceso de autoevaluacion y
mejoramiento continuo en la Universidad Francisco de Paula Santander, sede central,
seccional, sedes y CREADS.

Elaboro: Dra. Olga Vega.

EL TEXTO QUE ANTECEDE SE
G s EaLs

Reviso: Adriana R. O'A'Qé
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